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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD

DR. AUGUSTO FABRICIO PORRAS ORTIZ
DIRECTOR EJECUTIVO (E)

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce y garantiza a las
personas: "(...) 25. El derecho a acceder a bienes y servicios puiblicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen
trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.” [

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

>

desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 233 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador sefala: “Ninguna servidora ni servidor
publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por
omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos piiblicos (...) »[34

Que, el articulo 14 de la Ley Orgédnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica dispone: "La Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL, es el organismo técnico administrativo encargado del
ejercicio de la potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el servicio piiblico de
energia eléctrica y el servicio de alumbrado piiblico general, precautelando los intereses del consumidor o
usuario final. (...)";

Que, los numerales 1 y 3 de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica seiiala: "Son atribuciones
y deberes del Director Ejecutivo: 1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL; (...) 3. Realizar los actos administrativos y suscribir los
contratos que sean necesarios, de conformidad con las atribuciones y deberes asignadas a la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL y por el Directorio; (...)";

Que, el articulo 5 del Cddigo Orgédnico Administrativo sobre el principio de calidad dispone: "Las
administraciones piiblicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.";

Que, el articulo 11 del Cédigo Orgédnico Administrativo respecto al principio de planificacion determina: "Las
actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicion de objetivos, ordenacion de
recursos, determinacion de métodos y mecanismos de organizacion.";

Que, el articulo 47 del Cédigo Orgdnico Administrativo dispone: "La mdxima autoridad administrativa de la
correspondiente entidad piiblica ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y
relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de
un érgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.";
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Que, el articulo 53 del Cédigo Orgdnico Administrativo establece: "Los drganos colegiados se sujetan a lo
dispuesto en su regulacion especifica y este Codigo";

Que, el articulo 56 del Cédigo Orgédnico Administrativo dispone: "En todo drgano colegiado se designard un
presidente, un vicepresidente y un secretario. Sus respectivas funciones estardn determinadas en el acto de
creacion";

Que, el articulo 57 del Cédigo Organico Administrativo sefiala: "Los miembros de los érganos colegiados
tienen los derechos y deberes previstos en este Codigo y les corresponde al menos: 1. Ser convocados con la
oportunidad debida. 2. Participar en el debate durante las sesiones. 3. Ejercer su derecho al voto, con la
respectiva responsabilidad prevista en el ordenamiento juridico";

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgédnico Administrativo determina: “Las mdximas autoridades administrativas
tienen competencia normativa de cardcter administrativo tinicamente para regular los asuntos internos del
organo a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad
legislativa de una administracién puiblica (...)"1%

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Piblico sobre el Comité de Gestion
de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional dispone: “En las instituciones establecidas en el articulo 3
de la LOSEP, se integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd
la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. El Comité tendrd la calidad de permanente, y estard
integrado por: a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidird; b) El responsable del proceso de
gestion estratégica; c) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y, d) La
o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces. En las unidades o procesos desconcentrados se contard
con comités locales los cuales serdn permanentes y deberdn coordinar sus actividades con el comité
nacional.";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, el Presidente de la Reptblica decret6 la
escision de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables (ARCONEL),
y crear, entre otras, la nueva agencia: "(..) ii) Agencia de Regulacion y Control de Electricidad,
ARCONEL”; como organismo técnico administrativo encargado de la potestad estatal de regular y controlar las
actividades relacionadas con el sector eléctrico, conforme a las competencias atribuidas en la Ley Orgédnica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica, y Ley Orgadnica de Competitividad Energética; asi como, los
Reglamentos de aplicacion;

Que, el articulo 4 del Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, establece: “Los Directores
Ejecutivos de: (...) Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL), ejercerdn la representacion
legal, judicial y extrajudicial, serdn de libre nombramiento y remocion, designados por los Directorios de cada
Agencia”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-250 de 14 de octubre de 2021, publicada en el Registro
Oficial No. 569, de 29 de Octubre de 2021, el Ministerio del Trabajo expidié la “Norma Técnica para la
Evaluacién y Certificacion de la Calidad del Servicio Pablico”;

Que, el articulo 1 de la Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacién de la Calidad del Servicio Pidblico
expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-250 de 14 de octubre de 2021, sefiala: "Del objeto.- La
presente Norma Técnica tiene como objeto establecer los lineamientos, politicas, normas y procedimientos de
cardcter técnico y operativo para evaluacion, certificacion y mejora de la calidad de los servicios piiblicos en
las entidades del Estado"’;

Que, el articulo 6 de la Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacién de la Calidad del Servicio Piablico
expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-250 de 14 de octubre de 2021, establece: “Del Comité
de Gestion de la Calidad de Servicio y el Desarrollo.- Actuard de manera permanente y estard integrado de

Agencia de Regulacion y Control de Electricidad H VWV
Direccion: Avenida Naciones Unidas E7-71y Av. De Los Shyris [é’mw”
Codigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2 226 8744

https://arconel.gob.ec/

* Documento firmado electrénicamente por Quipux

2/11



" REPUBLICA

DEL ECUADOR

Resolucion Nro. ARCONEL -ARCONEL -2026-0029-RES

Quito, D.M., 15 de agosto de 2026

conformidad a lo establecido en el articulo 138 del Reglamento General a la LOSEP. Estard presidido por la
mdxima autoridad institucional o su delegado. Actuard en calidad de Secretario el Coordinador General de
Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciera sus veces. El Comité actuard como el dinamizador en la
entidad, para la implementacion de esta normativa y del Programa Nacional de Excelencia - PROEXCE. Al
Comité le corresponde: a) Promover el desarrollo del proceso de evaluacion de la calidad del servicio piiblico:
autoevaluacion, evaluacion externa y plan para la mejora de la gestion, de acuerdo a lo establecido en la
presente Norma Técnica y en la Guia Metodologica de Aplicacion del Modelo Ecuatoriano de Calidad y
Excelencia; b) Difundir los logros alcanzados de la evaluacion externa; c) Verificar los avances del plan para
la mejora de la gestion de manera trimestral y realizar los ajustes necesarios; d) Coordinar con los drganos
rectores en el dmbito de su competencia la implementacion del plan para la mejora a la gestion; y, e) Validar el
plan para la mejora de la gestion y remitirlo a la mdxima autoridad para su aprobacion. El Comité de Gestion
de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, se reunird de forma trimestral. En caso de no reunirse en los
tiempos previstos se considerard que las atribuciones y responsabilidades dispuestas en la presente Norma
Técnica serdn asumidas inmediatamente por el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica o
quien haga sus veces.”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-163, de 24 de octubre de 2025, publicado en el Registro
Oficial Nro. 158 de 06 de noviembre de 2025, el Ministerio del Trabajo expidié la “Norma Técnica para la
Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Piiblico";

Que, el articulo 1 de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Piblico
expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-163, sefiala: "Del objeto.- La presente norma técnica
tiene por objeto establecer lineamientos para la gestion por procesos, mejora continua e innovacion y los
procesos de transformacion en las entidades del Estado, con la finalidad de: a) Asegurar que las entidades
brinden productos y servicios accesibles, eficientes y orientados a garantizar los derechos de los segmentos de
usuarios y satisfacer sus necesidades, expectativas y requerimientos, facilitando ademds el cumplimiento de sus
obligaciones; b) Promover la eficiencia en la gestion piblica mediante procesos de transformacion para el
mejoramiento continuo e innovacion de las entidades; c) Incrementar la satisfaccion de los segmentos de
usuarios de las entidades, fortaleciendo su participacion, retroalimentacion y confianza; y, d) Fomentar una
cultura de mejora continua e innovacion que promueva la experimentacion, la generacion de soluciones
creativas a problemas complejos y la sostenibilidad de resultados";

Que, el articulo 5 de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Pablico
expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-163, establece: "De los responsables.- Con la finalidad
de establecer las responsabilidades involucradas con la gestion de la mejora continua, innovacion, procesos y
servicios que impulsan la transformacion y adaptacion constante de las entidades del sector piiblico, a
continuacion, se detallan los siguientes responsables: (...); b) El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el
Desarrollo Institucional; ¢) La mdxima autoridad o su delegado de las entidades sefialadas en el dmbito de la
presente norma técnica; d) El responsable de la Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciere sus veces;
e) El responsable de administracion por procesos, servicios, calidad y gestion del cambio o quien hiciere sus
veces; y, f) El responsable de la unidad o proceso interno";

Que, el articulo 7 de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Piblico
expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-163, determina: “Del Comité de Gestion de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional.- Constituye una instancia estratégica para la toma de decisiones
consensuadas y enfocadas en la gestion de la mejora continua e innovacion y la gestion del cambio de los
procesos de transformacion en la entidad, estard integrado por: a) La mdxima autoridad o su delegado, quien
lo presidird; b) El responsable de la Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciere sus veces; c) Un
responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y, d) El responsable de la UATH o quien
hiciere sus veces. (...) El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional deberd reunirse
de forma trimestral y serd responsable de: a) Proponer la aplicacion de politicas, normas y prioridades
relativas a la gestion de la mejora continua e innovacion y la gestion del cambio de los procesos de
transformacion en la entidad, asi como las acciones consideradas pertinentes en relacion con la evaluacion
periddica de resultados, a fin de garantizar una gestion publica eficaz y eficiente; b) Monitorear el
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cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la gestion de la mejora continua e
innovacion y la gestion del cambio de los procesos de transformacion; y, c) Evaluar los resultados de las
politicas, normas, objetivos e indicadores que tienen relacion con el desempeiio de los procesos y servicios, la
gestion de la mejora continua e innovacion y la gestion del cambio de los procesos de transformacion.”;

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, en sesién de 04 de julio de 2025,
mediante Resolucién Nro. ARCONEL-008/25, resolvié designar al Dr. Augusto Fabricio Porras Ortiz como
Director Ejecutivo, Encargado de la ARCONEL;

Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CPGE-2026-0069-ME de 29 de abril de 2026, la Coordinadora de
Planificacién y Gestién Estratégica solicité a la Coordinacién de Asesorfa Juridica lo siguiente: “(...) se
identifico la necesidad de contar con un instrumento institucional que establezca la conformacion y el
funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional para la Agencia de
Regulacion y Control de la Electricidad. En este contexto, la Direccion de Procesos, Servicios, Calidad y
Gestion del Cambio, elaboré un proyecto de Resolucion para “EXPEDIR EL REGLAMENTO DE
CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD”,
asi como el respectivo informe técnico nro. INF.DPSCGC.2026.010, mediante el cual se recomienda la emision
de dicha Resolucion.”;

Que, el Informe Técnico Nro. INF.DPSCGC.2026.010 de 29 de abril de 2026, denominado: “Informe para
expedir el Reglamento de conformacion y funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional de la ARCONEL” elaborado por la Direccion de Gestion de Procesos, Servicios,
Calidad y Gestion del Cambio y aprobado por la Coordinadora de Planificacion y Gestion Estratégica, concluye
lo siguiente:

“6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

® FEl Marco Normativo vigente, establece que las instituciones piiblicas deben contar con un “Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional”.

® Se ha evidenciado que actualmente la institucion no cuenta con una Resolucion actualizada para la
conformacion 'y funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional, por lo que es necesario establecer dicha resolucion. Hay que tomar en cuenta que con la
emision del Decreto Ejecutivo Nro. 256 con registro oficial nro. 559 del 16 de mayo de 2024, en el cual el
Presidente de la Repiiblica del Ecuador decidié “Escindir a la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables (ACERNNR) y crear nuevas agencias”, la Resolucion Nro.
ARCERNNR-ARCERNNR-2020-0015-RES, quedoé desactualizada; por lo que, es necesario emitir una
nueva resolucion bajo la denominacion actual de ARCONEL.

® La documentacion de procesos y servicios es un pilar fundamental para la implementacion del Sistema de
Mejora Continua e Innovacion Institucional.

® Actualmente, no se tienen un establecidos los tiempos (plazos) necesarios para la revision y aprobacion de
la documentacion de procesos y servicios, lo que ocasiona la demora por parte de las unidades
administrativas responsables que en promedio se toman 40 dias laborables para la revision, por lo que, se
requiere contar con un instrumento que norme dichos tiempos (plazos).

® Para la elaboracion de proyecto de Resolucion, se ha considerado lo establecido en la normativa vigente
para el efecto.

® Finalmente, se concluye que la suscripcion de la Resolucion para expedir el Reglamento de Conformacion
y Funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, permitird a la institucion contar con un dérgano
colegiado responsable de proponer, implementar, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas,
lineamientos, directrices y normas técnicas relativas a la mejora continua, innovacion y gestion de la
calidad; y asi cumplir con lo establecido en la normativa vigente. (...)";
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Que, mediante memorando Nro. ARCONEL-CJ-2026-0178-ME de 26 de julio de 2026, la Coordinadora de
Asesorfa Juridica emitié el informe juridico sobre el proyecto de resolucién para la conformacién y
funcionamiento del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la ARCONEL;

Que, es necesario fortalecer los mecanismos institucionales orientados a garantizar la calidad de los servicios, la
mejora continua y el desarrollo organizacional de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad de
conformidad con la normativa técnica emitida por el ente rector en materia de gestién publica.

En ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias, el Director Ejecutivo Encargado de la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL.:

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD - ARCONEL

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la conformacién y el funcionamiento del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Agencia de Regulacién y Control
de Electricidad; asi como, determinar las atribuciones, responsabilidades y facultades del mismo.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones contenidas en este Reglamento serdn de aplicacién
obligatoria para los miembros del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la
Agencia de Regulacién y Control de Electricidad.

Las resoluciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional referentes a
monitoreo y evaluacién de la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional serdn de cumplimiento obligatorio para los servidores de la Agencia de Regulacién y
Control de Electricidad.

Articulo 3.- Definiciones.- Para efectos del presente Reglamento, se tomard en cuenta las siguientes
definiciones:

® Administrado.- Persona natural o juridica que interactiia ante la administracion putblica para cumplir una
obligacién, obtener un beneficio, servicio, resolucién o respuesta a un asunto determinado.

® Evaluacion.- Es un proceso sistematico, continuo e integral mediante el cual se valora y determina el grado
en el que fueron logrados los objetivos planificados con base en indicadores de gestién y resultados.

® Proceso.- Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas, con enfoque en
valor publico.

® Producto.- Resultado tangible o intangible generado por la ejecucion de un proceso, destinado a satisfacer
una necesidad del usuario, el cual debe cumplir con criterios de calidad, ser medible y alinearse con los
objetivos estratégicos de la entidad.

® Programa Nacional de Excelencia (PROEXCE).- Es un elemento de articulacién estratégica de las
iniciativas institucionales que busca alcanzar la excelencia en la administracién publica.

® Responsable de unidad o proceso interno.- Es el encargado de asumir la responsabilidad total y
transversal de sus procesos con el propdsito de brindar productos y servicios de calidad a sus segmentos de
usuarios. Ademds, tiene la responsabilidad de asumir el rol de agente del cambio de los procesos de
transformacion, dirigiendo al equipo técnico, transmitiendo conocimientos y responsabilizdndose de la
ejecucion del cambio; conforme a los instrumentos técnicos vigentes.

® Servicio.- Es el resultado de la ejecucién de uno o varios procesos que entregan valor en términos de
bienes tangibles e/o intangibles a un segmento de usuarios, garantizando sus derechos y facilitando el
cumplimiento de sus obligaciones definidas en el marco juridico vigente.
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® Tramite administrativo.- Conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos
que realizan los administrados ante la Administraciéon Publica o ésta de oficio, con el fin de cumplir una
obligacién, obtener un beneficio, servicio, resolucién o respuesta a un asunto determinado.

® Usuario interno.- Se considera usuario interno a aquel que pertenece a la entidad donde se ejecuta el
proceso.

TITULO I
DE LA CONFORMACION, ATRIBUCIONES DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE SUS MIEMBROS

CAPITULO I
DE LA CONFORMACION

Articulo 4.- Conformacién.- El Comité de Gestiéon de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la
Agencia de Regulacién y Control de Electricidad estard conformado por los siguientes miembros:

. El/la Director/a Ejecutivo/a o su delegado, quien presidira el Comitéi%

. El/la Coordinador/a de Planificacién y Gestion Estratégica, o quien haga sus veces;

. El/la Coordinador/a Nacional de Regulacién Eléctrica, o quien haga sus veces;

. El/la Coordinador/a Nacional de Control Eléctrico, o quien haga sus veces;

El/la Coordinador/a Nacional Ambiental Eléctrica, o quien haga sus veces;

. El/la Coordinador/a de Asesoria Juridica, o quien haga sus veces;

. El/la Coordinador/a Administrativa Financiera, o quien haga sus veces;

. El/la Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, o quien haga sus veces;
. El/la Director/a de Administracién del Talento Humano, o quien haga sus veces.

NI R R N N

El/la Director/a de Gestion Documental y Archivo, o quien haga sus veces, actuard como Secretario/a del
Comité.

CAPITULO II
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE

Articulo 5.- Atribuciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.- Son
atribuciones del Comité las siguientes:

1. Proponer la aplicacién de politicas, normas y prioridades relativas a la gestion de la mejora continua e
innovacién y la gestion del cambio de los procesos de transformacion en la entidad, asi como las acciones
consideradas pertinentes en relacién con la evaluacién periddica de resultados, a fin de garantizar una
gestion publica eficaz y eficiente;

2. Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la gestién de la mejora
continua e innovacidn y la gestion del cambio de los procesos de transformacion;

3. Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores que tienen relaciéon con el
desempefio de los procesos y servicios, la gestion de la mejora continua e innovacién y la gestién del
cambio de los procesos de transformacion;

4. Promover el desarrollo del proceso de evaluacién de la calidad del servicio publico: autoevaluacion,
evaluacién externa y plan para la mejora de la gestién, de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica
para la Evaluacién y Certificacién de la Calidad del Servicio Publico y en la Guia Metodoldgica de
Aplicacién del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia;

5. Difundir los logros alcanzados de la evaluacién externa;

6. Verificar los avances del plan para la mejora de la gestion de manera trimestral y realizar los ajustes
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necesarios;

. Coordinar con los érganos rectores en el dambito de su competencia la implementacién del plan para la

mejora a la gestion;

. Validar el plan para la mejora de la gestién y remitirlo a la maxima autoridad para su aprobacidn;
. Las demas que establezca la ley y demds normativa aplicable.

CAPITULO III
ATRIBUCIONES DE SUS MIEMBROS

Articulo 6.- Del Presidente del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.-
Son atribuciones del Presidente del Comité las siguientes:

1

©NOU AW

. Presidir las sesiones y ejercer la representacion del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional;

. Aprobar el orden del dia a ser tratado en las sesiones a convocarse;
. Convocar a través de la Secretaria, a sesion ordinaria o extraordinaria a los miembros del Comité;
. Instalar, dirigir, suspender, diferir y clausurar las sesiones del Comité;

Disponer a Secretarfa que verifique el quérum de las sesiones;

. Actuar con voto dirimente cuando exista un empate en la votacion;
. Suscribir conjuntamente con el Secretario del Comité, las actas y resoluciones aprobadas;
. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Comité.

Articulo 7.- Del Vicepresidente del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional.- Actuard como Vicepresidente del Comité, el/la Coordinador/a de Planificacién y Gestién
Estratégica, quien asumird las funciones de la Presidencia del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, en ausencia temporal o
definitiva del Presidente.

Articulo 8.- Del Secretario del Comité.- Son atribuciones y responsabilidades del Secretario del Comité:

1.
2.
3.

(el e R

10.
11.

Solicitar a los miembros del Comité, las propuestas que tengan para la elaboracién del orden del dia;
Elaborar el orden del dia para aprobacion del Presidente;

Elaborar las convocatorias a sesiones del Comité conforme lo disponga el Presidente, a las cuales deberd
adjuntarse la documentacion de los temas a tratarse;

. Asistir a las sesiones, constatar el quérum en cada sesion e informar al Presidente del Comité;

. Dar lectura del orden del dia respectivo y llevar su desarrollo;

. Redactar las actas de las sesiones de conformidad con lo tratado en cada una de ellas;

. Suscribir conjuntamente con el Presidente las actas y resoluciones aprobadas por el Comité;

. Mantener y custodiar el archivo del Comité, que contendrd: convocatorias, 6rdenes del dia, listado de

asistencia, informes, actas de sesiones debidamente codificadas, y otros documentos relacionados a la
gestion del Comité;

. Tomar votacién y proclamar los resultados de las votaciones generadas por disposicién del Presidente del

Comité;
Notificar y realizar el seguimiento de las decisiones tomadas por el Comité; y,
Las demads que se deriven de la naturaleza de su cargo, y de aquellas asignadas por el Comité.

Articulo 9.- De los demas miembros del Comité.- Son atribuciones de los miembros del Comité, las
siguientes:

1.
2.

Asistir a las sesiones del Comité cuando fueren convocados con la oportunidad debida;
Presentar a la Secretarfa del Comité, propuestas de temas para ser considerados en el orden del dia de las
sesiones del Comité;
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. Participar en el debate de los temas a ser tratados en las sesiones del Comité;

. Ejercer su derecho al voto sobre los temas materia del orden del dia de las sesiones del Comité;

. Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en sesion, en el dmbito de sus competencias; y,
. Guardar la confidencialidad sobre los temas que amerite.

AN A~ W

TITULO II

DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL

CAPITULO 1
DE LAS SESIONES

Articulo 10.- De las sesiones.- El Comité de Gestiéon de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional
sesionard de manera trimestral cuando sea convocado por el Presidente, a través del Secretario, en forma
presencial o telematica.

Las sesiones podran ser ordinarias o extraordinarias.

Podréan asistir a las sesiones del Comité, las personas expresamente invitadas para el efecto, quienes podran
participar en las discusiones, sin derecho a voto.

La asistencia de los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias es de cardcter obligatorio.
No obstante, en caso de no ser posible su asistencia presencial o telemdtica, se observard lo dispuesto en el
articulo 15 de este Reglamento.

Articulo 11.- Sesiones Ordinarias.- El Comité sesionard ordinariamente una vez cada trimestre, cuyas
convocatorias las realizara el Secretario del Comité, de conformidad con este Reglamento.

La convocatoria se realizard con al menos tres (3) dias término de anticipacién a la fecha prevista y se
acompaiiard el Orden del Dia y los documentos que vayan a ser objeto de conocimiento y tratamiento.

En este tipo de sesiones se hard constar como primer punto del orden del dia, el conocimiento y aprobacién del
acta de la dltima sesién del Comité.

Articulo 12.- Sesiones Extraordinarias.- El Comité sesionard de manera extraordinaria por disposicién del
Presidente del Comité o por pedido de tres de sus miembros. Para lo cual, la convocatoria previa la efectuara el
Secretario con al menos un (1) dia término de anticipacién. En este tipo de sesiones se trataran unicamente los
puntos que consten de manera expresa en la convocatoria.

Articulo 13.- Del quérum.- Tanto para las sesiones ordinarias como para las extraordinarias, el quérum de las
sesiones se constituird con la presencia de al menos la mitad de sus miembros con derecho a voz y voto, uno de
los cuales debera ser el Presidente, pues en caso de empate tendrd voto dirimente.

En el dia y hora fijados para la sesion, el Secretario del Comité, a pedido del Presidente, constatard el quérum
reglamentario. De existir el mismo, el Presidente declarard instalada la sesion y ordenara que por Secretaria se
de lectura a la convocatoria y al orden del dia correspondiente.

Articulo 14.- De las ausencias y suplencias.- En caso de impedimento para asistir a una sesion por parte de los
miembros del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Agencia de
Regulacién y Control de Electricidad, éstos justificardn su ausencia por escrito o correo electrénico al Presidente
y Secretario del Comité, pudiendo designar un delegado que lo represente con voz y voto, segin corresponda, en
esa ocasion puntual.
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Articulo 15.- De la votacion.- El Presidente del Comité procurard que el asunto se haya discutido
suficientemente y por consiguiente declarard cerrado el debate. Acto seguido, el Secretario leerd la propuesta de
resolucion y el Presidente del Comité dispondrd al Secretario tomar votacion de la misma.

Los votos serdn a favor, en contra o abstenciéon con los motivos que la justifiquen. El Presidente del Comité
tendrd voto dirimente.

CAPITULO IT
DE LA CONVOCATORIA, ORDEN DEL DIA, ACTAS Y RESOLUCIONES

Articulo 16.- De la convocatoria.- El Secretario del Comité convocard a sesiones ordinarias o extraordinarias
previa autorizacion del Presidente, mediante memorando, sefialando el orden del dia, fecha, hora y lugar donde
se efectuard la sesion y adjuntando la documentacién de los asuntos a tratarse, de ser el caso.

Articulo 17.- Del Orden del dia.- El Orden del Dia serd establecido por el Presidente del Comité, el mismo que
serd aprobado por el Comité al inicio de cada sesién.

La secuencia de los temas establecidos en el orden del dfa, podrd modificarse a solicitud del Presidente o por
pedido de cualquiera de los miembros del Comité antes de que el orden del dia sea aprobado. Una vez aprobado
el mismo no podra ser modificado bajo ninguna circunstancia.

Todos los puntos del orden del dia, contendran la documentacién necesaria para su tratamiento.

Articulo 18.- De las Actas.- Las actas de las sesiones del Comité contendrén lo tratado y resuelto en cada
sesion y deberdn contener al menos la siguiente informacion:

. N6mina de los miembros asistentes;

. El orden del dia;

. Lugar, fecha, hora de inicio y terminacién de la sesion;

. Ndmero y tipo de sesion;

Aspectos principales de las exposiciones, debates y deliberaciones tratadas;

. Detalle de la votacion;

. Acuerdos y resoluciones adoptadas, con el detalle de las responsabilidades y plazos.
. Firma del Presidente y Secretario del Comité.

0 NOU AW

Cada acta serd aprobada en la sesién inmediata posterior del Comité, salvo que por acuerdo de los miembros sea
redactado y aprobado en la misma sesion.

Las actas de las sesiones seran identificadas mediante numeracién consecutiva, contendran el nimero de sesién
y hardn mencién expresa de su caricter ordinario o extraordinario y serdn suscritas por el Presidente y
Secretario del Comité.

En el caso que la sesion fuere suspendida, se hard constar este particular en el acta, indicando la hora de
suspension de la sesion, la fecha y hora de reinstalacion, y los nombres de los miembros presentes, conservando
el mismo nimero de acta hasta su clausura.

Las actas aprobadas y debidamente suscritas seran archivadas de forma fisica y digital, segiin corresponda.

Articulo 19.- De las resoluciones.- Las resoluciones del Comité serdn tomadas por mayoria simple. Se entiende
por mayoria simple a la mitad mas uno de los miembros presentes que tengan voto.
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De lo resuelto por el Comité se elaborara la respectiva Resolucién, que serd suscrita por el Presidente y
Secretario del Comité. Dicha resolucién serd notificada a los miembros por el Secretario para su
cumplimiento.

Articulo 20.- De los invitados.- Los miembros del Comité podran solicitar la intervencién de otros servidores
publicos o trabajadores de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad e incluso de otras entidades
publicas o privadas, cuando el tema a tratarse en el Comité lo amerite, previa autorizacion del Presidente del
Comité.

Los servidores o trabajadores que sean invitados o que tengan interés fundamentado en participar en la sesion,
deberdn tener conocimiento del tema a tratarse en el Comité y podrdn participar con voz pero sin derecho a voto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- De la ejecucién de este Resolucion, encdrguese a los integrantes del Comité de Gestion de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, en el ambito de
sus competencias, responsabilidades y/o representacion.

SEGUNDA.- En todo lo no contemplado en la presente Resolucién, el Comité, sus miembros y servidores
publicos de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad se sujetardn a lo dispuesto en la Ley Organica
del Servicio Publico, su Reglamento General; en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-163 de 24 de octubre
de 2025 (Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacion en el Sector Publico); en el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-250 de 14 de octubre de 2021 (Norma Técnica para la Evaluacién y
Certificacion de la Calidad del Servicio Publico); y, demds normativa legal y técnica vigente aplicable.

TERCERA.- Encédrguese a la Direccién de Gestion Documental y Archivo la notificaciéon de la presente
Resolucién a los miembros del Comité.

CUARTA.- Encarguese a la Coordinacién Nacional de Control Eléctrico la articulaciéon necesaria con las
unidades desconcentradas institucionales en el ambito de sus competencias para el cumplimiento de la presente
Resolucién.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el portal institucional.
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