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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD

RESOLUCION DE DELEGACION RECLAMOS DE SEGUNDA INSTANCIA

EL DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 83, numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente’;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador sefiala: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador determina: “Ninguna
servidora ni servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en
el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos puiblicos”;

Que, el articulo 14 de la Ley Orgdnica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica
prescribe: “La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL, es el organismo
técnico administrativo encargado del ejercicio de la potestad estatal de regular y controlar
las actividades relacionadas con el servicio piuiblico de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado piiblico general, precautelando los intereses del consumidor o usuario final.

()"

Que, el articulo 19 numerales 1 y 3 de la Ley Orgénica del Servicio Piblico de Energia
Eléctrica dispone: "Son atribuciones y deberes del Director Ejecutivo: 1. Ejercer la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad ARCONEL; (...) 3. Realizar los actos administrativos y suscribir los contratos
que sean necesarios, de conformidad con las atribuciones y deberes asignadas a la Agencia
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de Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL y por el Directorio”;

Que, el articulo 7 del Cdédigo Organico Administrativo, respecto al principio de
desconcentracion, establece: “(...) La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de
distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones
entre los organos de una misma administracion puiblica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas (...)”;

Que, el articulo 11 del Cédigo Organico Administrativo respecto al principio de planificacién
sefala: “Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicion de
objetivos, ordenacion de recursos, determinacion de métodos y mecanismos de
organizacion”;

Que, el articulo 47 del Cédigo Orgédnico Administrativo determina: “Representacion legal de
las administraciones publicas. La mdxima autoridad administrativa de la correspondiente
entidad publica ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y
relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o
autorizacion alguna de un organo o entidad superior, salvo en los casos expresamente
previstos en la ley”;

Que, el articulo 68 del Codigo Organico Administrativo, respecto a la transferencia de la
competencia, prescribe: "La competencia es irrenunciable y se ejerce por los organos o
entidades sefialados en el ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacion, avocacion,
suplencia, subrogacion, descentralizacion y desconcentracion cuando se efectiien en los
términos previstos en la ley";

Que, el articulo 69 del Cddigo Orgdnico Administrativo dispone: “...Delegacion de
competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias,
incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma administracion puiblica,
Jjerdrquicamente dependientes. (...) La delegacion de gestion no supone cesion de la
titularidad de la competencia”;

Que, el articulo 71 del Coédigo Organico Administrativo, respecto a los efectos de la
delegacion, establece: "Son efectos de la delegacion: 1. Las decisiones delegadas se
consideran adoptadas por el delegante. 2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas
por el delegado o el delegante, segiin corresponda’’;

Que, el primer inciso del articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “(...) Las
mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter
administrativo tinicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los
casos en los que la Ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica (...)”;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)
establece los derechos de los consumidores o usuarios finales, entre éstos, recibir el servicio
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publico de energia eléctrica acorde con los principios constitucionales de eficiencia,
responsabilidad, continuidad, calidad y precio equitativo; y, recibir un trato equitativo, no
discriminatorio o abusivo, en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Que, el articulo 14 de la Ley Orgénica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica - LOSPEE,
dispone: “La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad ARCONEL, es el organismo
técnico administrativo encargado del ejercicio de la potestad estatal de regular y controlar
las actividades relacionadas con el servicio piiblico de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado puiblico general, precautelando los intereses del consumidor o usuario final”.

Que, el articulo 19 de la LOSPEE establece las atribuciones y deberes del Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, entre otras, ejercer la representacion
legal, judicial y extrajudicial de la ARCONEL.

Que, la Norma 200-05, de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico
y Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, establece entre
otras cosas que: “La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de
la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino
también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz

(..)".

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, el Presidente de la
Reptblica dispuso crear la “Agencia de Regulaciéon y Control de Electricidad, "ARCONEL”
como organismo técnico administrativo encargado de la potestad estatal de regular y controlar
las actividades relacionadas con el sector eléctrico, conforme a las competencias atribuidas en
la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y Ley Orgénica de Competitividad
Energética; asi como, su Reglamento de aplicacion;

Que, el articulo 4 del Decreto Ejecutivo Nro. 256 de 08 de mayo de 2024, establece: “Los
Directores Ejecutivos de: (...) Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
(ARCONEL)..., ejercerdn la representacion legal, judicial y extrajudicial, serdn de libre
nombramiento y remocion, designados por los Directorios de cada Agencia”;

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, en sesion de 10 de
diciembre de 2024, mediante Resoluciéon Nro. ARCONEL-027/2024, resolvié designar al Dr.
Rommel Patricio Aguilar Chiriboga como Director Ejecutivo de la ARCONEL;

Que, con Resoluciéon Nro. ARCONEL-ARCONEL-2024-0040-RES de 20 de agosto de 2024,
el Director Ejecutivo de la época, resolvié racionalizar y desconcentrar la gestién
administrativa de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, a fin de proveer de
mayor agilidad al despacho de las labores inherentes a la Institucidn, asi como precautelar los
derechos de los consumidores o usuarios finales.

Que, mediante Resolucién Nro. ARCONEL-ARCONEL-2024-0048-RES de 11 de septiembre
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de 2024, el Director Ejecutivo de la época resolvidé aplicar temporalmente el Estatuto
Orgéanico de la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, en lo que sea aplicable y no se contraponga con el ordenamiento juridico vigente,
hasta la emisién del estatuto de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad.

Que, como consecuencia de lo anteriormente mencionado, el Director Ejecutivo de la época,
con Resoluciéon Nro. ARCONEL-ARCONEL-2024-000049-RES de 12 de septiembre de
2024, derogé la Resolucién Nro. ARCONEL-ARCONEL-2024-0040-RES de 20 de agosto de
2024, y dispuso al personal del 4rea técnica y legal priorizar la atencién de Reclamos en
Segunda Instancia presentados por consumidores finales o usuarios, de conformidad con la
Regulacién Nro. ARCERNNR-004/23, coordinando las gestiones y tramites correspondientes,
a fin de que la Regulacién establecida para el efecto se ajuste a la realidad institucional.

Que, con Memorando Nro. ARCONEL-CNCE-2025-0172-M, de 03 de junio de 2025, el
Coordinador Nacional de Control Eléctrico sefiala que “(...) desde el 12 de septiembre de
2024 hasta la fecha, la Coordinacion Nacional de Control Eléctrico, acorde a lo seiialado en
el numeral 1.3.1.1, letra z), del Estatuto Orgdnico de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables, ha venido resolviendo los reclamos de segunda
instancia, con base a los informes emitidos por las dreas técnica y juridica institucionales.

La recepcion, tramitacion, inspecciones y demds temas relacionados con la atencion de
reclamos en segunda instancia, incluida el archivo de la documentacion e informacion
conexa, se encuentra a cargo de la Direccion Distrital de Guayas.

La Coordinacion Nacional de Control Eléctrico, debido al cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades contempladas en el Estatuto y otras delegadas por la Mdxima Autoridad,
ratifica el compromiso de seguir resolviendo los reclamos de segunda instancia en
coordinacion con la informacion emitida por la Direccion Distrital de Guayas. (...) Con base
a las consideraciones juridicas y hechos a considerar arriba expuestos, solicito
comedidamente a la Direccion Ejecutiva que, al amparo de los principios de eficiencia,
coordinacion, responsabilidad, continuidad y oportunidad, se emita el correspondiente acto
administrativo de delegacion al titular de esta coordinacion.

En caso de estar de acuerdo, agradeceré se requiera la elaboracion del correspondiente acto
administrativo a la Direccion de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial, perteneciente a la
Coordinacion de Asesoria Juridica.”

Que, con sumilla de 4 de junio de 2025, en el Memorando Nro.
ARCONEL-CNCE-2025-0172-M, de 03 de junio de 2025, el Director Ejecutivo sefiala: “Se
autoriza la solicitud de delegacion, favor realizar la respectiva resolucion”

Que, resulta necesario para el eficiente manejo de la gestion institucional y el despacho de los
tramites relacionados con la prestacion de servicios, el delegar atribuciones y facultades a los
servidores de la Agencia, lo que permitird el cumplimiento de los objetivos, funciones y
competencias institucionales en los diferentes territorios en los que se encuentra la
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ARCONEL; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Delegar al titular de la Coordinacion Nacional de Control Eléctrico de la
ARCONEL, la atencién y resolucion de reclamos en segunda instancia presentados por
consumidores o usuarios finales, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable
del sector eléctrico, en cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades contempladas en
el Estatuto y otras delegadas por la Maxima Autoridad.

Articulo 2.- Se ratifican las actuaciones efectuadas por el titular de la Coordinacién Nacional
de Control Eléctrico en referencia a la atencién de reclamos en segunda instancia, por
encontrarse dentro del marco de sus competencias legales y reglamentarias, y por haberse
observado el debido procedimiento administrativo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Para la ejecucion de la presente Resolucidon, mediante la cual se confiere el
ejercicio de diversas atribuciones a servidores del Nivel Jerdrquico Superior, se deberdn
observar lo siguiente:

1. Velar que sus actuaciones administrativas se realicen con estricta observancia de la
normativa constitucional, legal y reglamentaria.

2. Serén responsables exclusivos por los actos, procedimientos, resoluciones, aprobaciones,
contratos, convenios y demds actos realizados en el ejercicio de las atribuciones
delegadas.

SEGUNDA.- La presente Resolucién serd difundida a todos los servidores de ARCONEL, a
través de la Direccién de Gestion Documental y Archivo.

TERCERA.- El Delegado de la presente resolucion debe informar trimestralmente a la
Direcciéon Ejecutiva sobre todos los Reclamos en Segunda Instancia atendidos durante ese
periodo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deréguese en todas sus partes las resoluciones anteriores de menor o igual jerarquia.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacién en el portal web institucional.
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