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1. ANTECEDENTES

El Titulo lll, Capitulo lll, articulo 15, numeral 12 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctricai LOSPEE sefiala que, una de las atribuciones y deberes de la Agencia de Regulacion
y Control de Electricidad, ahora Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales

no Renovables es:

AConocer, tramitar y resolver sobre 1l os i ncumpl im
infracciones a la presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demas normativa aplicable

enmateriade energ2a el ®ctricao

El Titulo V, Capitulo V de la LOSPEE, referente al Régimen de las Infracciones y Sanciones,
tipifica las multas leves o graves a ser impuestas por la Agencia, a los participantes del sector
eléctrico, de acuerdo a la importancia o gravedad del dafio causado por la accién u omision
constitutiva de la infraccion, indemnizacion de los perjuicios y reparacion de los dafios; asi mismo,
sefiala que en la regulacion que expida la Agencia, se establecera el procedimiento para imponer

las sanciones correspondientes.

Mediante Resolucion Nro. ARCONEL-014/17 de 14 de marzo de 2017, se aprobé la Regulacion
Nro. ARCONEL 002/17 denominadaiPr ocedi mi ent o para | aquetiepeosi ci - n d
como objetivo, establecer el procedimiento administrativo para la imposicion de sanciones
tipificadas en la LOSPEE por parte de la ex ARCONEL a las empresas eléctricas, al Operador

Nacional de Electricidad (CENACE), a los consumidores y a los terceros.

Con la expedicion del Cédigo Organico Administrativo - COA, publicado en el Registro Oficial

Suplemento Nro. 31 de 07 de julio de 2017, la Regulacién Nro. ARCONEL 002/17 emitida en

sesion de Directorio de 14 de marzo de 2017, se tornd inaplicable, raz6n por la que, con

Resoluciéon Nro. DE-19-023 de 18 de agosto de 2019 la Direccidon Ejecutiva de la ex ARCONEL

emitieli Pr ocedi mi ento Administrati vo dSanfornidadeamelor i o del
COA.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 06 de mayo de 2020, el Presidente Constitucional de la
Republica dispuso la fusion de las Agencias de Regulacién y Control de Hidrocarburos, Mineria y
Electricidad, en una sola entidad denominada Agencia de Regulacién y Control de Energia y

Recursos Naturales no Renovables.

Asimismo, en el articulo 2 dispone que, una vez que se concluya el procesode fusionfi ( é) t odas
las atribuciones, funciones, programas, proyectos, representaciones y delegaciones constantes
en leyes, decretos, reglamentos y demas normativa vigente que le corresponderia a la Agencia

de Regulacion y Control Minero, la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad y la Agencia
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de Regulacién y Control de Hidrocarburos, seran asumidos por la Agencia de Regulacién y Control

de Energ2a y Recursos MNaturales no Renovabl

Con Resolucién Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2020-0001-RES de 07 de julio de 2020, la

Direccion Ejecutiva de esta Agencia resolvié en el articulo1, i De |l egar a

|l os siguientes

Coordinador Técnico de Regulacion y Control Hidrocarburifero, Coordinador Técnico de

Regulacién y Control Minero, Coordinador Técnico de Regulacion y Control Eléctrico, para que a

nombre y en representacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de

Energia y Recursos Naturales no Renovables suscriban y emitan todo acto administrativo a fin de

optimizar la operatividad las actividades de control, ejerzan las atribuciones contempladas en la

Ley, reglamentos y normativa aplicable

al sector

Seguidamente, mediante Resolucién Nro. ARCERNNR 030/2020 de 30 de diciembre de 2020, el

Directorio de la ARC resolvié expedir la Regulacion Nro. 007/20 denominada A Pr ocedi mi ent o

administrativo para el j uzgami ent mismad que derodarlaa c ci ones

Regulacién Nro. ARCONEL 002/17 y la Resolucién Nro. DE-19-023, y demas normativa que se

contraponga a dicha regulacién.

Finalmente, en la Disposicion General Segunda de la Regulacion Nro. 007/20, se establece lo

siguiente:

AiLa Coordinaci-n T®cnica de Regul aci demtroyeugontr ol

término de 90 dias un procedimiento interno para la aplicacion de la presente Regulacion, el cual

debera estar publicado en el portal web institucionala

2. OBJETIVO

Emitir las directrices a las direcciones de control de la Coordinacién Técnica de Control de

Regulacion y Control Eléctrico - CTRCE de la Agencia de Regulacion y Control de Energia'y

Recursos Naturales no Renovables - ARC, para la aplicacion y seguimiento de las acciones para

el juzgamiento de infracciones establecidas en la LOSPEE; asi como, la elaboracién de los

documentos necesarios para el desarrollo eficiente del proceso sancionatorio de la Agencia, en

el ambito eléctrico.

3. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para la CTRCE y sus direcciones de control, para

la Coordinacién General Juridica - CGJ y sus direcciones, para la Coordinacion General

Administrativa Financiera -CGAF y sus direcciones; y demas unidades de la Agencia, tanto en

planta central como en las Unidades desconcentradas que inicien y ejecuten los procesos

sancionatorios en primera instancia, el respectivo cumplimiento del pago y la subsanacion de la

infraccién detectada asociada con la multa impuesta, en el ambito eléctrico.
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4. MARCO LEGAL

A Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Arts. 226, 227 y 314,

A Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica LOSPEE, Arts. 15, 19, 67, 68 y
73.

A Cédigo Organico Administrativo i COA.

A Reglamento General de la Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
RGLOSPEE, Art. 177.

A Resolucion Nro. ARCERNNR-030/2020 de 30 de diciembre de 2020.

A Regulacion Nro. ARCERNNR 007/20 de 30 de diciembre de 2020.

5. LINEAMIENTOS
5.1 Lineamientos Generales

A El proceso de juzgamiento de infracciones, puede iniciar de oficio por iniciativa propia de
la ARC, ante la identificacién de una presunta comision de infraccién como resultado del
proceso de control o, por denuncia de una persona natural o juridica que hubiere
identificado una presunta comision de infraccion. Para el primer caso, las areas de control
del sector eléctrico ejecutaran las acciones pertinentes referentes a la recopilacion y
andlisis de los datos e informacion relevante de la infraccion cometida e identificada, asi
como la elaboracion del Informe técnico pertinente.

A El Operador Nacional de Electricidad (CENACE), empresa eléctrica, persona natural u
otra unidad de gestion de la ARC denuncia por escrito, ante esta Agencia, el
incumplimiento por parte de un participante del sector eléctrico, en el ambito técnico y
comercial de la operacion del Sistema Nacional Interconectado.

A Para las acciones o disposiciones que no estuviesen determinadas en el presente
procedimiento, se aplicaran las establecidas en el COA.

A El participante del sector eléctrico tiene la obligacion de subsanar la o las infracciones
cometidas y no lo exime del pago de la multa establecida por la LOSPEE o el respectivo
contrato.

A Todas las unidades asociadas al proceso de juzgamiento de infracciones en el sector
eléctrico, deben dar estricto cumplimiento a los plazos y términos establecidos en la
Regulaciéon Nro. ARCERNNR 007/20.

A Para la recepcion de las denuncias externas, se procedera conforme a lo estipulado en
el Proceso para el ingreso, administracion, organizacion y mantenimiento de documentos
y tramites externos y al documento que para el efecto se apruebe.

A Para la solicitud, elaboracion y emision de los Informes legales, se procedera conforme
a lo estipulado en el Proceso para la ejecucion de Asesorias Juridicas de la ARC y al

documento que para el efecto se apruebe.
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5.2 Lineamientos Especificos

A La Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico, a través de las direcciones
de Control de la Transmision, Generacion; y, Distribucion y Comercializacion, conoce y
efectlia las acciones que resulten necesarias para el examen de los hechos, recabando
los datos e informacion que sean relevantes para determinar la existencia de
responsabilidades susceptibles de sancion.

A Las direcciones de control de la CTRCE solicitan a la Coordinacién General Juridica de
la Agencia, los informes legales necesarios para cada etapa del proceso de juzgamiento
de infracciones, con copia a la CTRCE, para su conocimiento.

A Las direcciones de control del sector eléctrico, de ser el caso, recomiendan a la CTRCE,
mediante dictamen, la accidn pertinente para su resolucion.

A Durante la etapa del periodo probatorio, de existir la necesidad de cualquiera de las
partes, se puede solicitar una audiencia con el fin de presentar oralmente sus argumentos
y pruebas; esta es conformada por delegados de la direccion de control donde se inicid
la intencion de sancion, coordinada y presidida por delegados de la CGJ. Al final de esta
audiencia se suscribira la respectiva acta.

A La CGAF es la responsable de comunicar sobre el cumplimiento de pago de una multa o
sancién impuesta por la CTRCE y continuar con el proceso hasta su cierre, de acuerdo
a sus procedimientos internos.

A La CGJes laresponsable de iniciar los procesos legales de coactiva y otros relacionados
con el incumplimiento en el pago de las multas que sean comunicados por la CGAF,
conforme a sus procedimientos internos.

A La CGJ es la responsable de iniciar las acciones en segunda instancia presentadas por
las empresas, CENACE o terceros, producto de la resolucién de sancién efectuada por
la CTRCE.

A Todo proceso para el juzgamiento de infracciones en el sector eléctrico o multas
asociadas, se rige a lo dispuesto en la LOSPEE, en la Regulacion Nro. ARCERNNR
007/20 y al COA.

A Eltipo de infraccion determinada y el valor de la sancién, sera considerada de acuerdo a
lo sefialado en la LOSPEE (Anexo 1).

A Las direcciones de control, dentro de los respectivos informes elaborados, determinan si
existe reincidencia en la falta cometida por parte del supuesto infractor, conforme la
normativa aplicada para la determinaciéon del incumplimiento.

A Ladenuncia que se presenta a la ARC, debe contener los siguientes requisitos, conforme
lo establece el articulo 8 de la Regulacion Nro. ARCERNNR 007/20:

o Nombrey apellidos de la persona natural o del representante legal de la persona

juridica;
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Cédula de identidad;
Fundamentos de hecho o de derecho que motivan la denuncia;

Documentacion que evidencie los hechos denunciados;

O O o O

Domicilio o correo electronico para recibir notificaciones; Sesion Virtual de
Directorio de 30 de diciembre de 2020 Pagina 7 de 12 Resoluciéon Nro.
ARCERNNR-030/2020;

o Numero de teléfono fijo o celular; y,

o0 Firma del denunciante.
Las direcciones de regulacién del sector eléctrico, u otras unidades de gestion de la ARC,
pueden notificar a la CTRCE un incumplimiento por parte de un participante del sector
eléctrico, para lo cual deben elaborar un memorando que incluye los literales c) y d) del
articulo 8 de la Regulacién Nro. ARCERNNR 007/20.
En el caso de que una denuncia externa ingrese a través de una Unidad desconcentrada,
el tramite debe ser enviado a Matriz, para la respectiva atencion de la CTRCE, segun lo
establecido en este procedimiento.
Las direcciones de control del sector eléctrico remiten a la CTRCE, con periodicidad
mensual, el informe del estado de los procesos sancionatorios iniciados por cada
direccién (Anexo 2), dentro de los primeros 10 dias de cada mes.
La CTRCE presenta a la Direccidn Ejecutiva - DE, con periodicidad trimestral, un informe
consolidado de los informes de procesos sancionatorios iniciados por sus direcciones de
control del sector eléctrico, de los participantes, CENACE vy terceros que han sido

sancionados o tienen notificacion de intencidn de sancién en primera instancia.

6. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

6.1 Siglas y acrénimos

A ARCONEL: Agencia de Regulaciony Control de Electricidad.

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

CENACE: Operador Nacional de Electricidad.

CGAF: Coordinacion General Administrativa Financiera.

CGJ: Coordinacion General Juridica.

CTRCE: Coordinacién Técnica de Regulacién y Control Eléctrico.

DAJPJ: Direccion de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial.

DCDCSE: Direccion de Control de la Distribucién y Comercializacion del Sector Eléctrico.
DCGSE: Direccion de Control de la Generacion del Sector Eléctrico.

DCTSE: Direccion de Control de la Transmision del Sector Eléctrico.

DE: Direccién Ejecutiva.

DPSCCC: Direccion de Procesos Servicios, Calidad, Cambio y Cultura Organizacional;

LOSPEE. - Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica.
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A MERNNR: Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables.
A Quipux: Sistema de Gestién Documental.

A SAPG: Servicio de Alumbrado Publico General.

A SE: Sector Eléctrico.

A SG: Secretaria General.

A SPEE: Servicio Publico de Energia Eléctrica.

6.2 Términos y definiciones

Cierre de intencidn de sancion. - Oficio con el que la CTRCE noatifica al presunto infractor la
aceptaciéon de los descargos presentados en primera instancia y por lo tanto la finalizacién del

proceso.

Cierre de sancién. - Oficio mediante el que la CTRCE notifica al infractor la finalizacién del
proceso de juzgamiento de infraccién, una vez que este ha cancelado la multa impuesta y

subsanado el hecho que motivé la sancion.

Consumidor o usuario final. - Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica, ya sea como propietario del inmueble en donde este se

presta, 0 como receptor directo del servicio.

Denuncia. - Es el acto procesal mediante el cual se da a conocer a la autoridad competente la

presunta comision de una infraccion.

Descargo. - Prueba instrumental, pudiendo consistir esta en documentos auténticos o copias

debidamente certificadas de los mismos.

Documentos de descargo. - Se refiere a todos los documentos que demuestre de manera
fehaciente los motivos por los que incumplio lo establecido, sea de excusa, respuesta o respaldo,

presentados por el presunto infractor.

Empresa Eléctrica. - Persona juridica de derecho publico o privado, cuyo titulo habilitante le
faculta realizar actividades de generacién, transmision, distribucion y comercializacién,

importacidn o exportacion de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general.

Informe técnico. - Informe del estado de situacion en el que se encuentra un participante del

sector eléctrico o CENACE a una fecha de corte, en los ambitos correspondientes.

Informe de andlisis de descargos. - Informe que contiene el analisis sobre los descargos

presentados por el presunto infractor.

fi Bte documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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Infraccion. - Accién con la que se infringe una ley, norma o estipulacién contractual que implica

una sancion.
Infractor. - Es la persona natural o juridica autora de una infraccion.

Notificacion. - Accion mediante la cual se pone en conocimiento de las partes, los actos

administrativos emitidos durante el proceso.

Notificacion de intencién de sanciéon. - Comunicacion dirigida al participante del sector
eléctrico, CENACE o tercero, en el que se identifica al presunto infractor, descripcion de los
hechos, informes técnicos y legales, documentacién de respaldo, plazo o término para para
presentar los descargos, dependiendo de la gravedad de la infraccién y una advertencia que la

falta de respuesta sera una aceptacion tacita de los cargos formulados.

Participante del sector eléctrico. - Persona juridica dedicada a la actividad de generacion,
autogeneracion, transmision, distribucién y comercializacion, alumbrado publico general,
importacidn y exportacion de energia eléctrica, asi como también las personas naturales o

juridicas que sean considerados consumidores o usuarios finales.

Plazo. - Fecha limite, en meses o afios, que se otorga para la presentacion de descargos,

subsanacién de la infraccion o realizacion de pagos. Se cuenta en dias calendario.

Resolucién de sanciéon. - Acto administrativo suscrito por el Coordinador/a Técnico de
Regulacion y Control Eléctrico de la ARC, debidamente motivado, con el que se notifica al
participante del sector eléctrico sobre la sancion impuesta, términos de pago y acciones para la

subsanar la infraccion cometida.

Sancion. - Es la consecuencia juridica punitiva de caracter administrativo que se deriva de la

verificacién de una infraccién cometida por un infractor.

Subsanacién de una infraccion. - Acciéon de remediar la infraccibn cometida, a través de

hechos subsecuentes, ya sea en la etapa previa o posterior a la imposicion de una sancion.

Tercero. - Persona natural o juridica que puede o0 no ser consumidor o usuario final, cuyas
acciones u omisiones pueden incidir en una afectacién a la prestacion del servicio de energia

eléctrica de los consumidores.

Término. - Periodo de tiempo establecido en dias hébiles, se excluye los dias sabados,

domingos y los dias declarados festivos.

fi Bte documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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Titulo Habilitante. - Acto administrativo por el cual el Estado, delega o autoriza a una persona

juridica, publica o privada, consorcios o asociaciones, a efectuar actividades relacionadas con

el SPEE y SAPG.

7. RESPONSABILIDADES Y CARGOS FUNCIONALES

Responsabilidad

Cargo

Conocer y resolver los recursos administrativos
interpuestos por los participantes del sector eléctrico,
CENACE vy terceros.

Director/a Ejecutivo

Dictar la resolucién administrativa sobre la imposicién
de una multa o sancién, asi como recibir los recursos
administrativos a los que tienen derecho, los
participantes del sector eléctrico, CENACE vy terceros;
Notificar la resolucién de multa.

Poner en conocimiento de la Direcciéon Ejecutiva sobre
los recursos administrativos interpuestos, con la
finalidad de que los mismos sean conocidos Yy
resueltos.

Colaborar con la DE en la emision de informes técnicos
para la resolucion de los recursos administrativos, de

asi corresponder.

Coordinador/a Técnico/a de Regulacion
y Control Eléctrico

Emitir los informes legales que soliciten las direcciones
de control de la CTRCE, acorde a los términos
establecidos en la Regulacion Nro. ARCERNNR
007/2020 vy, en el presente Procedimiento.

Presidir la audiencia y elaborar el acta de constancia
de audiencia solicitada por la Agencia o los supuestos
infractores dentro del proceso de juzgamiento de

infracciones.

Coordinador/a General Juridico

Realizar el seguimiento al cumplimiento del pago de la
multa impuesta por la infracciébn cometida estipulada
en la resolucidn de sancion respectiva, tomando
en cuenta los términos de pago correspondientes,
e informar la realizacion o no de pagos de sanciones,
al cumplir los plazos definidos para ello a las areas

involucradas en el proceso.

Coordinador/a General Administrativa
Financiera

fi Bte documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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Determinar el incumplimiento recabar los datos e
informacion relevante para determinar la existencia de
responsabilidades susceptibles de sancion;

Elaborar los informes técnicos en cada etapa.

Emitir el dictamen correspondiente sobre la base de
los informes técnico y legal, poner en conocimiento de
la CTRCE.

Tramitar y solicitar los informes juridicos e informar a
la CTRCE y CGAF sobre los recursos administrativos
interpuestos por los participantes del sector

eléctrico, CENACE vy terceros.

Director/a de Control de la Generacion
del Sector Eléctrico / Director/a de
Control de la Transmision del Sector
Eléctrico / Director/a de Control de
Distribucion 'y Comercializacion del

Sector Eléctrico

Recibir y reasignar los documentos que ingresan a la
Agencia, referentes a los procesos de juzgamiento de
infracciones del Sector Eléctrico.

Secretario/a General

fi Bte documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No | Responsable

Actividad

Descripcion

Documento que

genera la actividad

PARA EL JUZGAMIENTO DE INFRACCIONES

FASE 1: COMPROBACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE AMERITAN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Coordinador/a

Infraccion detectada por denuncia o por
control:

Denuncia: Continda en la actividad 1.
Control: Contindia en la actividad 9.

Denuncia / Registro

Técnico de ) ) ] fotogréfico /
y Receptar y reasignar | Recepta y reasigna la denuncia a la ) )
1. Regulacion 'y ] ] y Evidencia
denuncia direccion de control que corresponda,
Control i documental / Informe
o segun sea el caso, conforme lo establece
Eléctrico ) o . de control
el Proceso para el ingreso, administracion,
organizacion 'y  mantenimiento  de
documentos y tramites externos y el
documento que para el efecto se apruebe.
Director/a de ] ] . y
. ) Recibe, revisa y asigna la atencién de la
Control de | Recibir, revisar vy ) ] ]
. y denuncia al equipo de trabajo de control
2. (G/T/DC) del | asignar atencion de ) .
) pertinente, conformado por profesionales
Sector denuncia ) .
o de su direccion a cargo.
Eléctrico
Recibe y valida que el contenido de la
denuncia cumpla con lo establecido en el
] numeral 8 Presentacion de denuncia de la
Equipo de .
] ) ] Regulacién Nro. ARCERNNR 007/20 e
trabajo de | Validar contenido de la | N . o ]
] ] B identifica el incumplimiento normativo o
control denuncia e identificar . o
3. ) o contractual; o, el incumplimiento resultado
(G/T/IDC) del | incumplimiento
. del proceso de control.
Sector normativo o contractual )
o ,Cumple con lo establecido en la
Eléctrico »
Regulacién?
Sl: Continda en la actividad 9.
NO: Continda en la actividad 4.
4 Equipo de | Elaborar oficio / | Elabora el borrador de notificacion al | Borrador de oficio /
' trabajo de | memorando denunciante, ya sea por oficio o | memorando de

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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control notificacion al | memorando, segun corresponda (Anexo | natificacion al
(G/T/IDC) del | denunciante 3) comunicando que: denunciante
Sector comunicando la no
Eléctrico identificacion de la | a) No se haidentificado ninguna infraccién
infracciéon y por ende se procede a archivar la

denuncia y termina el proceso.

b) La documentacion estd incompleta,
otorgandole 10 dias para completar la
la wvuelva a

informacion, para que

reingresar en la actividad 1.

Director/a de

Control de | Atender y trasladar el | Atiende y traslada a la CTRCE el oficio o
5. (G/T/IDC) del | oficio o memorando de | memorando de notificacion al
Sector notificacion denunciante, segun sea el caso.
Eléctrico
Coordinador/a
Técnico de | Revisar y suscribir ) ) o Oficio / memorando
y . Revisa y suscribe el oficio o memorando o
6. Regulacion vy | oficio o memorando de o i} de natificacion  al
o de notificacion, segun sea el caso. ]
Control notificacion denunciante
Eléctrico

Secretaria de

Notificar y verificar la

Notifica y verifica la entrega del oficio o

memorando de notificacién al denunciante

7. entrega al denunciante | e informa a la direcciébn de control del
la CTRCE _ y o ) y
e informar recepcién sector eléctrico respectiva, la recepcion
por parte del mismo.
Equipo de
trabajo de B o
~ Verifica la entrega de la notificacion al
control Verificar, entregar y ] i e ]
8. ) e denunciante, archiva el trAmite y termina el
(G/T/DC) del | archivar el tramite
proceso.
Sector
Eléctrico
Equipo de Recaba y analiza los datos e informacion
trabajo de | Recabar y analizar | relevante de la denuncia y elabora el | Borrador de Informe
9 control datos e informacion | Informe técnico correspondiente (Anexo | técnico / memorando
' (G/T/IDC) del | relevante y elaborar | 4), argumentando el inicio del proceso | de solicitud de
Sector Informe técnico para el juzgamiento de infracciones. | informe legal
Eléctrico Adicionalmente, elabora el memorando

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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(Anexo 5) para solicitud de informe legal a
la CGJ.
Revisa el Informe técnico sobre la
infraccién que motiva la imposiciéon de una
sancion y el memorando de solicitud de
informe legal a la CGJ, lo aprueba y
) suscribe si no se presentan
Director/a de _ ) o
Revisar Informe | observaciones. Informe técnico /
Control de| ) ]
técnico y memorando | ¢Existen observaciones? memorando de
10. | (G/T/DC) del . . - . .
Sect de solicitud de informe | SI: Regresa a la actividad 9. solicitud de informe
ector
. legal NO: Se procede conforme lo establecido | legal
Eléctrico ) .
en el Proceso para la ejecucion de
Asesorias Juridicas de la ARC y al
documento que para el efecto se apruebe.
Posteriormente continda en la actividad
11.
Director/a de ]
Recibe el memorando y el Informe legal de
Control de Recibi i I tedelaCGJyl i I ipod
ecibir y reasignar el | parte de la y lo reasigna al equipo de
11. | (G/T/DC) del | ]
Sect informe legal trabajo de control (G/T/DC) del Sector
ector
o Eléctrico, para los fines pertinentes.
Eléctrico
Equipo de ] )
] Revisa el informe legal.
trabajo de o o .
¢ Criterio juridico recomienda
control - S )
12. Revisar informe legal imposicion de multa o sancion?
(G/T/DC) del o o
SI: Continda en la actividad 13.
Sector o
) NO: Regresa a la actividad 4.
Eléctrico
Equipo de
trabajo de o Elabora el oficio de notificacion de o
Elaborar oficio de | . y y o Borrador de oficio de
control o intencion de sancion, dirigido al presunto o
13. notificacion de | . notificacion de
(G/T/IDC) del | . . . infractor (Anexo 6), adjuntando los | y y
intencion de sancion ) o . intencién de sancion
Sector informes técnico y legal, respectivos.
Eléctrico
Director/a de Revisa el oficio de notificacion de intencién
Control de | Revisar oficio de | de sancion, conjuntamente con los
14. | (GIT/IDC) del | notificacién de | informes técnico y legal; y, valida que la
Sector intencion de sancién notificacion cumpla con el numeral 9 de la
Eléctrico Regulacién Nro. ARCERNNR 007/20. Si

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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no existen observaciones, reasigna el
trdmite al Coordinador Técnico de
Regulacion y Control Eléctrico.
¢SExisten observaciones?
Sl: Regresa a la actividad 13.
NO: Continda en la actividad 15.
Revisa el oficio de notificacidn de intencién
de sancion, conjuntamente con los
Coordinador/a informes técnico y legal. De no existir
Técnico de | Aprobar y suscribir | observaciones, aprueba y suscribe el | Oficio de notificacion
15. | Regulacién vy | oficio de notificacién de | documento, para su posterior despacho al | de  intencibn  de
Control intencion de sancion presunto infractor. sancion
Eléctrico ¢Existen observaciones?
Sl: Regresa a la actividad 14.
NO: Continda en la actividad 16.
FASE 2: INICIO DEL PROCESO DE INTENCION DE SANCION
Notificar 'y verificar | Notifica y verifica la entrega del oficio al o
. . ) ) Correo electrénico /
Secretaria de | entrega al presunto | presunto infractor e informa al equipo de )
16. ] ] ] Sumilla en
la CTRCE infractor e informar | trabajo de control (G/T/DC) del Sector
. o . ) documento
recepcion Eléctrico, la recepcion respectiva.
Anexa la recepcion del oficio de
) notificacion de intencion de sancion dentro
Equipo de i o
] y del expediente del proceso iniciado. Una
trabajo de | Anexar recepcion del o
o ) vez receptada la notificacion por parte del
control oficio en el expediente ) o
17. supuesto infractor, se le otorga un término
(G/T/IDC) del | dentro del proceso | y
o de 10 dias para la presentacion de
Sector iniciado i )
o descargos, segun lo establecido en el
Eléctrico . ) y
articulo 9, literal d) de la Regulacién Nro.
ARCERNNR 007/20.
Recibe el oficio con los documentos de
Recibir y remitir | descargo de parte del supuesto infractor, a
) documentos de | través de recepcidn, los ingresa al Quipux o
Secretario/a ) . Oficio de entrega de
18. descargo presentados | y los remite a la CTRCE para su analisis,
General descargos
por el supuesto | conforme lo establece el Proceso para el
infractor ingreso, administracién, organizacion y
mantenimiento de documentos y tramites
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externos y el documento que para el efecto
se apruebe.
Coordinador/a
Técnico de . ) Recibe y reasigna los documentos a la
y Recibir 'y reasignar | y
19. | Regulacion vy direccion de control que lleva el proceso de
documentos . ] .
Control sancion, para los fines pertinentes.
Eléctrico
Director/a de o N
Recibir y remitir ) ) ) )
Control de Recibe y remite al equipo de trabajo de
documentos de o
20. | (G/T/IDC) del control (G/T/DC) del Sector Eléctrico, para
descargo del supuesto e .
Sector ) Su revision y analisis.
L infractor
Eléctrico
) Revisa que los descargos presentados por
Equipo de , .
] el presunto infractor hayan sido
trabajo de . . )
| Revisar y analizar | presentados dentro del plazo establecido e
contro
21. informacion y pruebas | inicia el analisis técnico de los mismos.
(G/T/DC) del
s de descargos ¢Presenta descargos dentro del plazo?
ector
o Sl: Continla en la actividad 22.
Eléctrico . o
NO: Continda en la actividad 27.
Realiza el seguimiento al cumplimiento de
los plazos otorgados en el periodo
probatorio. Una vez recibidas las
peticiones del presunto infractor analiza el
) pedido; v, si el presunto infractor o la ARC
Equipo de o o o
) solicita audiencia, prepara oficio para
trabajo de o
) o notificacion de fecha y hora para la
control Realizar seguimiento y o
22. ) i audiencia.
(G/T/IDC) del | analizar pedido o ] ]
JInfractor solicita audiencia?
Sector ) o
o SlI: presunto infractor remiti6 peticiones y/o
Eléctrico L o o o
solicitd audiencia. Continta en la actividad
23.
NO: presunto infractor no remitio
peticiones y/o no solicitd audiencia.
Continda en la actividad 30.
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Equipo de
trabajo de o o o
Elaborar oficio de | Elabora el oficio de notificacion de o o
control o o o Oficio de notificacidén
23. notificacion de | audiencia (Anexo 7), indicando fecha y o
(G/T/DC) del o ) de Audiencia
audiencia hora para el desarrollo de la misma.
Sector
Eléctrico
Director/a de Revisa y suscribe el oficio de notificacion
Control de | Revisar y suscribir el | de audiencia.
24. | (G/T/DC) del | oficio de notificacion de | ¢Existen observaciones?
Sector audiencia Sl: Regresa a la actividad 23.
Eléctrico NO: Continda en la actividad 25.
Secretaria de B . o
) y ~ » Notifica y verifica la entrega del oficio de
la Direccion de | Notificar y verificar o o .
notificacion de audiencia al presunto | Correo electrénico /
Control de | entrega al presunto | ] . ]
25. ) ] infractor e informa a la CGJ y al equipo de | Sumilla en
(G/TIDC) del | infractor e informar ]
y trabajo de control (G/T/DC) del Sector | documento
Sector recepcion o N ]
o Eléctrico, la recepcion respectiva.
Eléctrico
) Presidir, atender,
Coordinador/a - ) ) ) _
2. | G | redactar y remitir el | Preside, atiende, redacta y remite el acta | Acta de constancia
. enera
Juridi acta de constancia de | de constancia de la audiencia solicitada. de la audiencia
uridico
audiencia
Luego de la presentacion, revision y
andlisis de los descargos, remitidos por el
presunto infractor, elabora el Informe
técnico de andlisis de descargos (Anexo
8); y, el memorando (Anexos 9) solicitando
. L . _ Borrador de Informe
Equipo de | Elaborar Informe | la elaboracion del informe legal respectivo | L
) o . i o técnico de analisis de
trabajo de | técnico de analisis de | ala CGJ, segun los siguientes casos:
descargos /
control descargos y
27. memorando de
(G/T/IDC) del | memorando de | a) Se presentaron y se aceptaron los o
. solicitud de Informe
Sector solicitud de Informe | descargos. Elabora memorando (Anexo legal
. - €ga
Eléctrico legal 9a) para solicitar a la CGJ el Informe legal
respecto a la aceptacion de los
documentos de descargo; adjuntando el
Informe técnico de andlisis de descargos
elaborado.

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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Acta N°: 0033
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Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,

distribucién y comercializacion del sector eléctrico i6n:
18-05-2021 y . . . Version: 02
Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico
b) No se presentaron descargos, se

presentaron descargos 0 no se aceptaron
descargos.

Elabora memorando (Anexo 9b) para
solicitar a la CGJ el Informe legal respecto
a: no presentacion de descargos; no
de

en el

aceptacion descargos; 0, no

presentacion plazo otorgado;
adjuntando el Informe técnico de analisis

de descargos elaborado.

Director/a de

Aprobar Informe

técnico de analisis de

Revisa, aprueba, suscribe y despacha a la
CGJ el memorando de solicitud de Informe
legal y el Informe técnico de analisis de
descargos.

¢Existen observaciones?

11) del
conforme el articulo 14 de la Regulacion
ARCERNNR 007/20 para el participante

procedimiento administrativo,

Control de o
descargos y | SI: Regresa a la actividad 27.
28. | (G/T/DC) del )
Sect memorando de | NO: Se procede conforme lo establecido
ector
o solicitud de Informe | en el Proceso para la ejecucion de
Eléctrico )
legal Asesorias Juridicas de la ARC y al
documento que para el efecto se apruebe.
Posteriormente continda en la actividad
29.
Director/a de )
Recibe el memorando con el Informe legal
Control de o ) ) ) ]
Recibir 'y reasignar | de la CGJ y reasigna al equipo de trabajo
29. | (G/T/DC) del o
Sect Informe legal de control (G/T/DC) del Sector Eléctrico,
ector
o para los fines pertinentes.
Eléctrico
Analiza el informe legal y elabora el
dictamen (Anexo 10), recomendando lo
) siguiente, segun sea el caso:
Equipo de )
) Analizar Informe legal,
trabajo de ) .
elaborar dictamen, | a) Si proceden los descargos en el o _
control o . , . . Oficio / Dictamen /
30. oficio y resolucién de | Informe legal: El cierre de la intencién de .
(G/T/IDC) del | ) . y ) Resolucién
Sect cierre de intencién de | sancion y elabora el dictamen (Anexo
ector
o sancion 10a), oficio (Anexo 12) y resolucion (Anexo
Eléctrico)

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

Version: 02

del sector eléctrico, CENACE o tercero; y
remite el expediente completo, con todos
los informes adjuntos para revision del
Director de Control (G/T/DC) del Sector

Eléctrico a cargo del proceso.

b) No proceden los descargos en el

Informe legal: Imponer la sancién
determinada y elabora el dictamen (Anexo
10b), oficio (Anexo 12) y resolucion (Anexo
11) del
conforme el articulo 14 de la Regulacion
ARCERNNR 007/20 para el infractor; y
remite el expediente completo, con los
informes adjuntos para del
Director de Control (G/T/DC) del Sector

Eléctrico a cargo del proceso.

procedimiento administrativo,

revision

Director/a de

Revisa y remite a la CTRCE el dictamen

suscrito; y los proyectos de oficio y

sector eléctrico, CENACE o tercero.

Control de | Revisar 'y  remitir -~
] o resolucion.
31. | (G/T/DC) del | dictamen, oficio vy . ,
. ¢Existen observaciones?
Sector resolucion o
o SI: Regresa a la actividad 30.
Eléctrico . o
NO: Continda en la actividad 32.
Coordinador/a ] ] o y
o Revisa y suscribe el oficio y la resolucion. o L
Técnico de ] o y Oficio de notificacién,
» Revisar y suscribir | ¢Acoge recomendacion? )
32. | Regulacion vy o ) . . dictamen y
oficio y resolucion Sl: Continda en la actividad 33. )
Control . Resolucién
o NO: Regresa a la actividad 31.
Eléctrico
Notifica y verifica la entrega del oficio al
Notificar y verificar | participante del sector eléctrico, CENACE o
] o ] ) y Correo electronico /
Secretaria de | entrega al participante | o tercero, e informa a la direccién de ]
33. o o ] Sumilla en
la CTRCE del sector eléctrico, | control del sector eléctrico respectiva, la
. o documento
CENACE o tercero recepcion por parte del participante del

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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Cédigo:
GTRCE.PR.01

Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico

Acta N°: 0033

Fecha de Aprobacion:

Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,

18-05-2021 distribucidn y comercializacion del sector eléctrico Version: 02
Subproceso: Gestion de multas y sanciones del sector eléctrico
) Verifica entrega de la resolucion.
Equipo de . .
) ¢Seimpuso sancion?
trabajo de . L, .
- ) Sl: Resolucion impone sancion, registra el
control Verificar y registrar el e o o
34. o tramite y continGia en la actividad 35.
(G/TIDC) del | tramite »
NO: Resolucion acepta descargos,
Sector ) ] o ]
o registra y archiva el trdmite y termina el
Eléctrico
proceso.
FASE 3: SEGUIMIENTO DE RESOLUCION
Si mediante la Resolucion se impone
sancion al infractor, verifica y realiza el
Equipo de seguimiento de la presentacion de
trabajo de _ .| recursos administrativos por parte del
Verificar presentacion ) ) )
control mismo, mismo que es informado por la
35. de recursos
(G/T/IDC) del o ] CGJ.
administrativos
Sector ¢Infractor presenta recursos
Eléctrico administrativos?
Sl: Continda en la actividad 36.
NO: Continda en la actividad 43.
Recibe los documentos de recursos
Recibir y remitir | administrativos entregados por el infractor
documentos de | y remite a la CTRCE para su andlisis, o
) Oficio de entrega de
Secretario/a recursos conforme lo establece el Proceso para el
36. o ) ) o y L recursos
General administrativos ingreso, administracion, organizacion y o )
o o administrativos
presentados por el | mantenimiento de documentos y tramites
infractor externos y el documento que para el efecto
se apruebe.
] o ] Recibe y reasigna los documentos de
Coordinador/a | Recibir y reasignar o . ]
o recursos administrativos del infractor a la
Técnico de | documentos de| y
y Direccion de Control (G/T/DC) del Sector
37. | Regulaciéon vy | recursos o
o ) Eléctrico, indicando proceder conforme el
Control administrativos del i .
o ) articulo 15 de la Regulacion Nro.
Eléctrico infractor
ARCERNNR 007/20.
Director/a de | Recibir y remitir ] ) _ _
Recibe y remite al equipo de trabajo de
Control de | documentos de o
control (G/T/DC) del Sector Eléctrico los
38. | (G/T/DC) del | recursos o ]
o ) documentos de recursos administrativos
Sector administrativos del ) i )
o ) del infractor, para los fines pertinentes.
Eléctrico infractor

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA

Procedimiento administrativo para el juzgamiento de
infracciones en el sector eléctrico

Cédigo:
GTRCE.PR.01

Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico

Acta N°: 0033

Fecha de Aprobacion:

Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,

18-05-2021 distribucidn y comercializacion del sector eléctrico Version: 02
Subproceso: Gestion de multas y sanciones del sector eléctrico
Elabora y reasigna a la Direccion de
Equipo de Control (G/T/DC) del Sector Eléctrico, el | Borrador de
] Elaborar memorando
trabajo de memorando (Anexo 13) de recursos | memorando de
de recursos o _
control . . administrativos ~ presentados por el | recursos
39. administrativos ) o o )
(G/T/IDC) del infractor, para conocimiento de la DE, | administrativos
presentados por el ] .
Sector nfract adjuntando el expediente completo del | presentados por el
infractor
Eléctrico proceso de juzgamiento de infracciones | infractor
realizado.
) _ Revisa y remite ala CTRCE el memorando
Director/a de | Revisar memorando de o ]
de recursos administrativos presentados
Control de | recursos ] o
o ) por el infractor para conocimiento de la DE.
40. | (G/T/DC) del | administrativos ) _
¢Existen observaciones?
Sector presentados por el .
o ) Sl: Regresa a la actividad 39.
Eléctrico infractor o o
NO: Continda en la actividad 41.
| Revisa, apruebay suscribe el memorando
) Aprobar 'y suscribir o _
Coordinador/a de recursos administrativos presentados | Memorando de
o memorando de ) i
Técnico de por el infractor y lo envia a la DE para su | recursos
y recursos o . .
41. | Regulacion vy o ) conocimiento. administrativos
administrativos ) )
Control ¢Existen observaciones? presentados por el
o presentados por el . )
Eléctrico ) SlI: Regresa a la actividad 40. infractor
infractor o o
NO: Continda en la actividad 42.
Recibir y conocer los ]
Recibe 'y conoce los  recursos
) recursos o _
Director/a o ) administrativos  presentados  por el
42. ) ) administrativos ) y
Ejecutivo infractor para resolucion y pasar a la
presentados por el )
) Segunda Instancia.
infractor
Equipo de
trabajo de Elabora y reasigna a la Direccion de | Borrador de
Elaborar memorando o
control o Control (G/T/DC) del Sector Eléctrico el | memorando de
43. de solicitud del estado o o
(G/T/IDC) del memorando (Anexo 14) solicitando el | solicitud del estado
de la multa
Sector estado de la multa. de la multa
Eléctrico
) Aprueba, suscribe y despacha a la CGAF
Director/a de o o
Aprobar 'y suscribir | el memorando solicitando el estado de la
Control de Memorando de
memorando de | multa. o
44. | (G/T/DC) del o i , solicitud del estado
solicitud del estado de | ¢Existen observaciones?
Sector o de la multa
L la multa SI: Regresa a la actividad 43.
Eléctrico o o
NO: Continda en la actividad 45.

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
GESTION TECNICA DE REGULACION Y CONTROL ELECTRICO - Pagina 23 de 67




AGENCIA DE ,
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA

Procedimiento administrativo para el juzgamiento de
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Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico
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Recibe e informa con memorando el
estado de la multa a la CGJ, CTRCE y
) . ) y Memorando de
Coordinador/a | Recibir memorando e | Direccion de Control de (G/T/DC) del o
) o notificacion del
General informar el estado de la | Sector Eléctrico (pago, no pago o0 pago
45. o ) N ) . ; estado de la multa /
Administrativo | multa y remitir recibo | fuera del plazo establecido) y remite el )
) ] ] Recibo del pago
Financiero de pago recibo, de ser el caso, del pago del )
o o realizado
participante del sector eléctrico, CENACE
o terceros (infractor).
Director/a de o ) ) )
Recibir 'y reasignar | Recibe y reasigna el memorando del
Control de . )
memorando del estado | estado de la multa al equipo de trabajo de
46. | (G/T/DC) del o
Sect de la multa con | Control de (G/T/DC) del Sector Eléctrico,
ector
o instrucciones para los fines pertinentes.
Eléctrico
Equipo de Registra el estado del pago de la multa
trabajo de (Anexo 16).
47 control Registrar el estado de | ¢Infractor cancel6 multa establecida en | Reporte de
" | (GITIDC)  del | lamulta la Resolucion? sanciones y multas
Sector SI: Continda en la actividad 48.
Eléctrico NO: Continda en la actividad 54.
Verifica que el incumplimiento que origind
) la sancion sea subsanado dentro del plazo
Equipo de .
] otorgado en la resolucion:
trabajo de . o
-~ | ¢Infractor  subsan6 incumplimiento
control Verificar subsanacion )
48. . o dentro del plazo establecido en la
(G/T/IDC) del | de incumplimiento »
resolucion?
Sector o o
] SlI: Continda en la actividad 49.
Eléctrico o
NO: Regresa a la actividad 9 y se
considera reincidencia.
Equipo de Una vez pagada la multa y subsanado el o
) ) o ) Borrador de oficio de
trabajo de incumplimiento por parte del infractor, | y
o o . cierre de sancion al
control Elaborar oficio de | elabora el oficio de recomendacion de o
49. ) . ) . _ ) participante del
(G/T/IDC) del | cierre de sancién cierre de sancion y lo remite al Director/a o
sector eléctrico,
Sector de Control de (G/T/DC) del Sector
o o L ) CENACE o terceros
Eléctrico Eléctrico) para la revision respectiva.

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

Director/a de Revisa el oficio de recomendacion de
Control de | Revisar oficio  de | cierre de sancion.
50. | (G/T/DC) del | recomendacién de | ¢Existen observaciones?
Sector cierre de sancion Sl: Regresa a la actividad 49.
Eléctrico NO: Continda en la actividad 51.
Coordinador/a | Revisa, aprueba y suscribe el oficio de
o Aprobar 'y  suscribir y ) y o
Técnico de i q recomendacioén de cierre de sancion. Oficio de
oficio e
51. | Regulaciéon 'y y ¢Existen observaciones? recomendacién  de
recomendacion de . ) »
Control ) _ Sl: Regresa a la actividad 50. cierre de sancion
) cierre de sancion L o
Eléctrico NO: Continta en la actividad 52.
Notifica y verifica la entrega del oficio de
~ - recomendacién de cierre de sancion al o
) Notificar y verificar la o o Correo electronico /
Secretaria de ] participante del sector eléctrico, CENACE ]
52. entrega e informar ] ) ~ | Sumilla en
la CTRCE y o terceros e informa al equipo de trabajo
recepcion o documento
de control (G/T/DC) del Sector Eléctrico, la
recepcion respectiva.
Equipo de
trabajo de Registra recepcion del oficio de i
. . L ) y Registro de la
control Registrar recepcion de | notificacion de cierre de sancién (Anexo . o
53. o . o recepcion del oficio
(G/T/DC) del | oficio 01), mediante la sumilla fisica indicando ] .
) de cierre de sancién
Sector hora y termina el proceso.
Eléctrico
Equipo de Elabora memorando e Informe técnico
) Borrador de
trabajo de | Elaborar memorando e | (Anexo 15) del estado de pago de la multa,
o ) ) memorando e
control Informe técnico del | el que debe incluir: o
54. i Informe técnico del
(G/T/IDC) del | estado de pago de la f Cancel6 la multa fuera del
o estado de pago de la
Sector multa término.
L multa
Eléctrico M No cancel6 la multa.
Revisa el Informe técnico del estado de
Director/a de pago de la multa y su respectivo borrador
Control de | Revisar memorando | de memorando y lo remite a la CTRCE,
55. | (G/T/DC) del | del estado de pago de | para la aprobacion respectiva.
Sector la multa ¢Existen observaciones?
Eléctrico SI: Regresa a la actividad 54.
NO: Continda en la actividad 56.

fi Ete documento es de propiedad exclusiva de la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizadoo.
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) Revisa, aprueba y suscribe el memorando
Coordinador/a . o
Tecni 4 Aprobar, suscribir y | e Informe técnico del estado de pago de la | Memorando e
écnico e
y despachar memorando | multa, para conocimiento de la DE. Informe técnico del
56. | Regulacion vy i .
Control del estado de pago de | ¢Existen observaciones? estado de pago de la
ontro
o la multa Sl: Regresa a la actividad 55. multa
Eléctrico . o
NO: Continda en la actividad 57.
. _ Recibe, revisa y reasigna a la CGJ el
) Recibir, revisar vy o
Director/a _ ) Informe técnico del estado de pago de la
57. ) ) reasignar el informe a ) _
Ejecutivo multa, para la consideracion del cobro
la CGJ ) .
mediante coactivas.
Analiza el Informe técnico del estado de
pago de la multa, en el cual analiza lo
siguiente:
a) Canceldé la multa fuera del término
establecido, emite criterio legal de inicio de
Coordinador/a ) o .
Analizar el informe | un nuevo proceso de intencion de sancion,
58. | General )
q técnico de la CTRCE de ser el caso y remite a la CTRCE.
Juridico
Regresa a la actividad 11.
b) No cancel6 la multa, pasa al Proceso de
Coactivas de la CGJ.
FIN DEL PROCESO
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8.1 Diagrama de Flujo
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AGENCIA DE

Procedimiento administrativo para el juzgamiento de | cédigo:

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA infracciones en el sector eléctrico GTRCE.PR.01
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
- Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico Acta N°: 0033
- Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,
FeChalgeO'gpzrgzblac'O”- distribucién y comercializacion del sector eléctrico Versién: 02

Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

9. INDICADORES DE MEDICION DE GESTION

Nombre del Unidad de Frecuencia de la

Indicador Medida medicion

Método de Célculo Responsable

NDT) / (NDR) *100
(NDT) /¢ ) Coordinador/a

Denuncias . i _ Técnico de
ramitadas Porcentajel Numero de denuncias Regulacion y Control
tramitadas / Nimero de o
denuncias recibidas Fléctrico
10. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Cddigo Documentos Relacionados
GTRCE.FO.01 Reporte de sanciones y multas
11. ANEXOS

A ANEXO 1: Tipificacion y codificacion de las sanciones segin LOSPEE.

A ANEXO 2: Informe de seguimiento a los procesos sancionatorios iniciados por las
Direcciones de Control de (G/T/DC) del Sector Eléctrico.

A ANEXO 3: Notificacion al denunciante.

A ANEXO 4: Informe Técnico de infracciones determinadas en la normativa vigente.

A ANEXO 5: Memorando para solicitud de informe legal de infracciones determinadas en
la normativa vigente.

A ANEXO 6: Oficio de notificacion de intencion de sancion.

A ANEXO 7: Oficio de notificacion de audiencia.

A ANEXO 8: Informe Técnico de anélisis de descargos.

A ANEXO 9: Memorando para solicitud de informe legal de analisis de descargos.

A ANEXO 10: Dictamen de sancion por infraccién identificada o de inexistencia de
responsabilidad.

A ANEXO 11: Resolucién administrativa.

A ANEXO 12: Oficio de natificacion de resolucion.

A ANEXO 13: Memorando de recursos administrativos presentados por el
infractor.

A ANEXO 14: Memorando de solicitud de estado de multa.

A ANEXO 15: Informe técnico del estado de pago de multa.

A ANEXO 16: Reporte de sanciones y multas.
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AGENCIA DE ,
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA

Procedimiento administrativo para el juzgamiento de

infracciones en el sector eléctrico

Cédigo:
GTRCE.PR.01

Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Macro proceso: Gestién Técnica de Regulacion y Control Eléctrico

Acta N°: 0033

Fecha de Aprobacion:
18-05-2021

Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,
distribucidn y comercializacion del sector eléctrico

Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

Version: 02

ANEXO 1: Tipificacion y codificacion de las sanciones segun LOSPEE: Aripo86de
infracciones y sanciones, Art. 67 Infracciones leves, Art 68 Infracciones graves

TIPIFICACION DE MULTAS A EMPRESAS ELECTRICAS

Término para

seguridad de
sistema.

la operacion del

CENACE, informe que debera ser remitido
ala ARC.

- Se aplicara la multa por cada una de las
disposiciones del CENACE incumplidas.

Tipo de infracciones segun Aplicacion resentar VALOR TIPO
LOSPEE P P MULTA [USD] | INFRACCION
descargos
S:Iirnafi(r);ggiétrj]s.nﬂcados en laentrega Por retraso o no entrega de informacion 10 20 SBU LEVE
IprllgzgﬁspIldn;legt)(()ngsl%ﬁje;ug(e);)(rjae Ig: Incumpljmiento en I_as fechas de entrgda en
operacion transmision o | operacion establemdas_en el PME_ V|g¢nte
distribucié’n siempre y cuando no que no afecte la seguridad y COr’lfI:"':lbIhd&ld 15 20 SBU LEVE
afecte la seéuridad y confiabilidad de d,el sistema con sustento _de_ un informe
- técnico del CENACE o distribuidora.
los sistemas.
Ie?gg&?gnm'egf eg;' Cprfon;egcrti?a 32 La multa se aplicara por el incumplimiento
- : fecten de los _h|tos de control en los plazos 20 20 SBU LEVE
Igeneramon, siempre que no arecte establecidos en los cronogramas de
a fecha de entrada en operacion ejecucion
comercial. )
- Se considerara incumplimiento parcial de
o . P uno o varios de los indices de calidad
Idr::ggi%lggligigbplggcllzlsd;;:“o:?lz Eg'ées establecidos en la normativa vigente. 10 20 SBU LEVE
’ - La multa se aplicara por cada indice
incumplido.
A quien venda, revenda o por
cualquier otro acto juridico enajene
potencia y/o energia eléctrica sin | La multa se aplicara por cada evento 10 30 SBU GRAVE
autorizacién, salvo en los casos | ocurrido.
permitidos expresamente por esta
ley.
El incumplimiento en la ejecuciéon de | Incumplimiento en las fechas de entrada en
los planes de expansidn de | operacion establecidas en el PME vigente,
transmision y distribucién, que afecte | y que afecten la seguridad y confiabilidad 15 30 SBU GRAVE
la seguridad y confiabilidad de los | del sistema con sustento de un informe
sistemas. técnico del CENACE o distribuidora.
A Por el incumpli mi
ejecucion o no ejecucién de los programas
de mantenimiento de las empresas de
. generacién, trasmision y distribucion,
Incumplimiento de los programas de presentados a la ARC o CENACE y que
mante_nimiento que afect’e la fueron aprobados.
;egsﬂédj%gg I?i%%?g&ﬁag%??;g ALa multa se aplicara por cada uno de los 10 30SBU GRAVE
sistemas programas de mante_nlmlento incumplidos
' que afecten la seguridad de las personas
y/lo la seguridad y confiabilidad de los
sistemas, con sustento de un informe
técnico del CENACE o distribuidora.
- Elincumplimiento reiterado de un mismo
Incumplimiento  reiterado  de  los indice_ de calidad técni’co 0 comercial segin
indices de calidad establecidos por la ::sstatf:zgi]ggsser)]/ Iapnaor?g]aetit\rl(;svigdeenteco ntrol 10 30 SBU GRAVE
ARC. - Se aplicard la multa por cada indice
incumplido.
- Por el incumplimiento en la ejecucién de
uno o varios de los proyectos que
Incumplimiento en el programa de cqnfprman los programas de reduccion de
reduccion de pérdidas de energia. gleégt'ﬁg;é ;r;snfgtsggtsorpor las empresas 10 30 SBU GRAVE
A Se aplicar§ |l a mul
proyectos incumplidos.
-Lainfraccién se determinara sobre la base
. . - de un informe debidamente sustentado por
Ienrgi?iszizr:?)zcrlzl g?)elgsdot:';‘;%isécr:grg: el CENACE, ante el requerimiento del Ente
. Rector, de la ARC o por iniciativa propia del
Electricidad, CENACE, que atenten la 15 30 SBU GRAVE
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AGENCIA DE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento administrativo para el juzgamiento de
infracciones en el sector eléctrico

Cédigo:
GTRCE.PR.01

Macro proceso: Gestién Técnica de Regulacion y Control Eléctrico

Acta N°: 0033

Fecha de Aprobacion:

Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,

distribucidn y comercializacion del sector eléctrico ion:
18-05-2021 y . . . Versién: 02
Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico
- Por la ejecucion de cualquier accién u
omision no tipificada en normativa vigente,
que atente contra la integridad, y/o la
Aquellas ‘que atenten contra la | oo iaq vio la confiabiidad (técnica
integridad, seguridad y confiabilidad | %rativa) é/e los sistemas eléctricos ug
técnica y operativa de los sistemas bﬁndan el servicio pablico, con un info?me 20 30 SBU GRAVE
el'eancos que brindan el servicio debidamente sustentado por el CENACE o
publico. o
la distribuidora.
- Se aplicara la multa por cada una de las
acciones.
- Por proporcionar informacion inexacta,
incompleta o distorsionada que sea
Remitir _informacién  inexacta o requerida por la ARC, el Ente Rector o
. ; CENACE. 10 30 SBU GRAVE
distorsionada. N
- La multa se aplicara por cada uno de los
pedidos de informacion no atendidos
debidamente.
Incumpllmento de las obligaciones | La 'muIFa se .aphcara. por cada una de las 10 30 SBU GRAVE
establecidas en leyes y reglamentos. | obligaciones incumplidas.
- h La multa se aplicara por cada
Ir_lcumpll_mlento a _Ias regulaciones y incumplimiento a las regulaciones y/o 10 30 SBU GRAVE
disposiciones emitidas por el ARC. . - .
disposiciones emitidas por el ARC.
Obstaculizar o dificultar el control que | - Por impedir, negar u obstaculizar la
deben realizar los servidores de la | entrada de los funcionarios de la ARC a las 5 30 SBU GRAVE
ARC. instalaciones objeto de inspeccion.

Nota: Para el caso de consumidor o usuario final la sancién sera de hasta 2 SBU y la reincidencia sera sancionada con hasta 4 SBU
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pr— Procedimiento administrativo para el juzgamiento de | cédigo:
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA infracciones en el sector eléctrico GTRCE.PR.01
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
- Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico Acta N°: 0033
- Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,
FeChal‘;eoggrgzblac'O”- distribucién y comercializacion del sector eléctrico Versién: 02
Subproceso: Gestion de multas y sanciones del sector eléctrico

ANEXO 2: Informe de seguimiento a los procesos sancionatorios iniciados por las Direcciones
de Control de (G/T/DC) del Sector Eléctrico

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOIABLES

INFORME DE SEGUIMIENTO A
LOS PROCESOS
SANCIONATORIOS INICIADOS
POR LA (SIGLAS), CON CORTE A
MMMM DE AAAA

Informe N°. (SIGLAS)-aaaa-###

Direccion de Control de la ETAPA
del Sector Eléctrico

MMMM AAAA
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA infracciones en el sector eléctrico GTRCE.PR.01

Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Macro proceso: Gestién Técnica de Regulacion y Control Eléctrico Acta N°: 0033
- Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,
FeChalgeO'gpzrgzblac'O”- distribucién y comercializacion del sector eléctrico Versién: 02
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e O LM s |
(SIGLAS), CON CORTE A FEBRERO DE 2021 | o' ororscceozroot
Informe N°. (SIGLAS)-AAAA-##i# Versién: 02
CONTENIDO
1.- RESUMEN EJECUTIVO ...t 2
2= ANTECERENTES. - o i o e S s e e S S S T S B TS S 2
8. OBUETIV O cosssussonuismsmssusmssasess sy s s st i s s s o s oot s s s s tavieied 2
4= MARCONORNETIVI: . csmsomaesnssmamsssnmisessssssn s o m s s s 2
Sl E S AR R O O e i e i e s M n s i i e e e s s i ] 2
8. Procesos: SanCIOMBIOTION iu.xes s s e s o S S e 2
52 ProCEeS0S BN GJECUCION .......ccooviiiiieecee e 3
5.3, Procesos fiN@lIZAAOS ... 3
6:- CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES . curussussns st s i s ssni 3
(31| 6Tl oo [T o] T =L AT |
6.2, RECOMEBIIUAGIONES.. ....r.eveensiserssasrsssnssussssnsrsssesassseens sitsstussssass sessrasensspssmsas gt s s ansg oo i sas s 3
Prm PANEROS cucsvsmonsostoserssinsois s s s e s o o (s e B o e o T e o P S eV 3
8.- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD .......oiiiiiiiiiiiieieeeee e 3
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J—— Procedimiento administrativo para el juzgamiento de | cédigo:
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA infracciones en el sector eléctrico GTRCE.PR.0O1

Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico Acta N°: 0033
- Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,
FeChal‘;eoggrgzblac'O”- distribucién y comercializacion del sector eléctrico Versién: 02

Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS Codigo:
SANCIONATORIOS INICIADOS POR LA GGPGE.GPSCCC.02.FO.01
(SIGLAS), CON CORTE A FEBRERO DE 2021
Informe N°. (SIGLAS)-AAAA-##i# Versién: 02

1.- RESUMEN EJECUTIVO

El documento presenta, con periodicidad mensual, la gestion realizada por la Direccion de Control de la
ETAPA del Sector Eléctrico (siglas) de los procesos sancionatorios iniciados, mismos que detallan el
cumplimiento de las etapas sefialadas en la Resolucion Nro. ARCERNNR 030/2020 de 30 de diciembre
de 2020, con la que se aprobé la Regulacion Nro. ARCERNNR 007/2020 “Procedimiento administrativo
para el juzgamiento de infracciones en el sector eléctrico”.

2.- ANTECEDENTES

Mediante Resolucién Nro. ARCERNNR 030/2020 de 30 de diciembre de 2020 la ARC resolvié expedir la
Regulacion Nro. ARCERNNR 007/2020 denominada “Procedimiento administrativo para el juzgamiento de
infracciones en el sector eléctrico”, que tiene como objetivo, establecer el procedimiento administrativo
para el juzgamiento de infracciones establecidas en la LOSPEE vy los Titulos Habilitantes, por parte de la
Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovable a los participantes del
sector eléctrico, al Operador Nacional de Electricidad (CENACE) y a los terceros.

3.- OBJETIVO

Elaborar un informe que presente el estado de situacion de los procesos sancionatorios iniciados por la
Direcciéon de Control de la ETAPA del Sector Eléctrico (siglas), con periodicidad mensual, por
incumplimientos normativos y/o contractuales de las empresas eléctricas.

4.- MARCO NORMATIVO
LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA - LOSPEE.

Art. 66.- Tipos de infracciones y sanciones.- Las infracciones a la ley, a su reglamento general, a las
regulaciones, a los titulos habilitantes, sin perjuicio de que produzcan caducidad, se sancionaran con una
multa impuesta por el ARCONEL, de 2 a 40 Salarios Basicos Unificados, SBU, de los trabajadores del
sector privado, de acuerdo a la importancia o gravedad del dafio causado por la accidon u omisién
constitutiva de la infraccion, ademas de la indemnizacion de los perjuicios y la reparacién de los dafios
realmente producidos.

Las infracciones seran:

1) Infracciones leves.
2) Infracciones graves.

5.- DESARROLLO

Las acciones de control realizadas al cumplimiento normativo y/o contractual de las empresas eléctricas
bajo el control de la (siglas) y de conformidad al procedimiento para el juzgamiento de infracciones en el
Sector Eléctrico, se presenta el informe mensual del estado de los procesos de multas y sanciones
iniciadas a las empresas eléctricas, correspondiente a mmmm de aaaa.

5.1. Procesos sancionatorios

El proceso de sancion iniciado por la (siglas) a la Empresa incluir el nombre completo del supuesto
infractor, por el detallar el incumplimiento; y, de acuerdo a la Regulacion Nro. ARCERNNR 007/2020,
etapa en la que se encuentra el proceso de sancidn.

Incluir un resumen de las acciones ejecutadas e incluir los anexos respectivos

Producto del seguimiento y control efectuados por la (siglas), la Tabla 1 presenta los procesos
sancionatorios:

Tabla 1. Procesos iniciados con intencidn de sancion

Fuente: Bases de datos de la Direccion de Control de la ETAPA del Sector Eléctrico
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Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico Acta N°: 0033
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS Codigo:
ARRERR— SANCIONATORIOS INICIADOS POR LA GGPGE.GPSCCC.02.FO.01
<\"J> SRR Y RICURSOR NATORALES (SIGLAS), CON CORTE A FEBRERO DE 2021
Informe N°. (SIGLAS)-AAAA-##i# Versién: 02

5.2. Procesos en ejecucion

La (siglas) informa que en el proceso de sancion al supuesto infractor, se han realizado incluir las
acciones realizadas.

Tabla 2. Procesos de sancion en ejecucion

Fuente: Bases de datos de la Direccién de Control de la ETAPA del Sector Eléctrico
5.3. Procesos finalizados

(No) se dispone de procesos de sancion finalizados en el afio aaaa que hayan iniciado en el aaaa.

Tabla 1. Procesos de sancion finalizados

Fuente: Bases de datos de la Direccién de Control de la ETAPA del Sector Eléctrico

6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Incluir los aspectos relevantes del informe.
6.2. Recomendaciones

Coordinar la gestion en los procesos sancionatorios iniciados por la Direccion de Control de la ETAPA del
Sector Eléctrico y continuar con las acciones subsecuentes, mismas que se encuentran establecidas en la
Regulacion Nro. ARCERNNR 007/2020 “Procedimiento administrativo para el juzgamiento de infracciones
en el sector eléctrico” de 30 de diciembre de 2020.

7.- ANEXOS

Anexo 1: Incluir todos los documentos generados en el periodo

8.- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Servidor
Elaborado por: dd-mm-aaaa
Cargo
: Servidor
Revisado por: dd-mm-aaaa
Cargo
Funcionario
Aprobado por: dd-mm-aaaa
Cargo
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ANEXO 3: Notificacién al denunciante

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA

Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES

Oficio Nro. ARCERNNR-DC(G/T/DC)SE-AAAA-###-OF

Ciudad, dd de mmmmm de aaaa

Asunto: Notificacidon de la denuncia presentada ante la ARC

Sefior

Nombre del denunciante
Cargo

EMPRESA / CTUDADANO
Ciudad.-

Por medio de la presente se notifica al sefior NOMBRE COMPLETO, CARGO y EMPRESA
que, conforme a lo sefialado en el numeral 8 de la Regulaciéon Nro. ARCERNNR 007/20
“Procedimiento Administrativo Sancionatorio del Sector Eléctrico” de 20 de diciembre de 2020,
y, a la normativa complementaria, esta Agencia analizé los documentos remitidos y determind que,
la informacién presentada, respecto a la denuncia al PARTICPANTE DEL SECTOR ELECTRICO

a) es aceptada y por consiguiente se iniciard con el proceso de juzgamiento de infracciones.

b) se encuentra incompleta, por lo que se concede un término de 10 dias para que la informacion se
remita en su totalidad, caso contrario la misma sera archivada.

¢) no se acepta, debido a que no existe causal alguno para iniciar el proceso de juzgamiento de
infracciones.

Atentamente,

Documento firmado electréonicamente
NOMBRE DEL FUNCIONARIO
DIRECTOR/A DE CONTROL (G /T/DC) DEL SECTOR ELECTRICO

Anexos:
- REGULACION Nro. ARCERNNR-007/20

Copia:
Sefior/a

Director/a Ejecutivo

Sefior/a
Coordinador/a General Juridico

Sefior/a
Coordinador/a Técnico de Regulacién y Control Eléctrico

Sefior/a
Secretario/a General

Sefiora
Secretaria

11

* Documento firmado efectrénicamente por Quipux

ones Unidas E7-71y Shyris
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18-05-2021
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ANEXO 4: Informe Técnico de infracciones determinadas en la normativa vigente

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES

INFORME TECNICO POR EL
INCUMPLIMIENTO XXXXXXXX
POR PARTE DE LA EMPRESA

XXXXXX

Informe N°. (SIGLAS)-aaaa-#H

Direccion de Control de la ETAPA
del Sector Eléctrico

MMMM AAAA
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INFORME TECNICO POR EL INCUMPLIMIENTO .
XXXXXXXX POR PARTE DE LAEMPRESA | $50%% oo o o0t
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Informe N°. (SIGLAS)-AAAA-### Versién: 02

CONTENIDO
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FeChalgeo'gpzrgzblac'O”- distribucién y comercializacion del sector eléctrico Versién: 02

Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

INFORME TECNICO POR EL INCUMPLIMIENTO [ _ . -
XXXXXXXX POR ;Q)?;EXDE LA EMPRESA EOTAY s

Informe N°. (SIGLAS)-AAAA-#HH Versién: 02

1.- ANTECEDENTES

“Incluir todos los contratos de la empresa”

2.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS

“En general describir todas las acciones de control realizadas o denuncias que han llevado a determinar
un incumplimiento”

La Direccion de Control de la 00X del Sector Eléctrico (00X) con base en sus atribuciones, elaboro el
Informe Nro. XXX -0X20-XXX de mes de 2020 denominado “XXXX".

Dicho informe se enmarca en (detallar los hallazgos detectados), del que se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

“Incluir las conclusiones del informe, de ser el caso”
3.- BASE NORMATIVA
(Citar jerarquicamente la normativa vigente)

Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica — LOSPEE

La Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica -LOSPEE-, establece en el Articulo 15.-
Atribuciones y deberes.- Las atribuciones y deberes de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
ARCONEL, entre otras:

"3, Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de las
obligaciones constantes en fos titulos habilitantes pertinentes, y otros aspectos que ef Ministetio de
Electricidad y Energia Renovable defina;”

Ademas, en el Capitulo V Régimen de las infracciones y sanciones de la LOSPEE se establecen las
infracciones y sanciones de los agentes asi:

Soninfracciones leves de la empresa:
d) Incumplimiento parcial de los indices de calidad establecidos por el ARCONEL.
En el caso de que la empresa eléctrica incurra en cualquiera de las infracciones catalogadas como

leves, la sancion correspondera a 20 Salarios Basicos Unificados (SBU). La reincidencia sera
sancionada con 30 SBU."

"Articulo 67.- Infracciones leves.- Son aquellas que involucran aspectos administrativos que no tienen
mayor afectacién en el servicio publico de energia eléctrica, siendo las siguientes:

CONTRATO DE ...

Objeto

CLAUSULAS...

Regulacion Nro. ... “XXXXX*

La Regulacion Nro. XXXX establece las siguientes disposiciones:

Colocar cuadros, graficos, de ser el caso....
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TiTULO

Regulaciéon Nro. ARCERNNR 007/20 “Procedimiento administrativo para el juzgamiento de
infracciones en el sector eléctrico”

La Regulacion Nro. ARCERNNR 007/20, indica como objetivo principal “Establecer el procedimiento
administrativo para el juzgamiento de infracciones establecidas en la LOSPEE y los Titulos Habilitantes,
por parte de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovable a los
participantes del sector eléctrico, al Operador Nacional de Electricidad (CENACE) y a los terceros”.

El articulo 7 de la citada Regulacion sefiala:

“El procedimiento puede iniciar de oficio por iniciativa propia de la Agencia de Regulacién y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovable, ante la identificacién de una
presunta comisién de infraccién, como resuitado del proceso de contro/ (...)".

5.- ANALISIS

La Direccién de Control de XXX del Sector Eléctrica determina que, (indicar de manera clara los hechos
fundamentados y sintetizados, articulando los mismos).

Es criterio de esta Direccion, dentro del ambito técnico, que la (nombre de la empresa) incurrié en la
infraccion tipificada en el Articulo 67/68, literal xx), denominado: “(transcribir texto)”, de la LOSPEE.

Finalmente, la sancion correspondiente a ser aplicada a la (nombre de la empresa) seria equivalente a XX
Salarios Basicos Unificados (SBU) de acuerdo al Articulo 67/68 de la LOSPEE.

5.- CONCLUSIONES

Incluir los aspectos relevantes del informe.
6. RECOMENDACIONES

A la Coordinacion General Juridica:

« Emitir, en el ambito de sus atribuciones, el informe legal y las acciones subsecuentes
que, desde la perspectiva juridica, la ARC debera emprender para (nombre de la
empresa), en cumplimiento de lo establecido en la Regulacién Nro. ARCERNNR
007/2020.

7.- ANEXOS

Anexo 1: Incluir todos los documentos generados en el periodo

8.- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Servidor
Elaborado por: dd-mm-aaaa
Cargo
< Servidor
Revisado por: dd-mm-aaaa
Cargo
Funcionario
Aprobado por: dd-mm-aaaa
Cargo
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AGENCIA DE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento administrativo para el juzgamiento de
infracciones en el sector eléctrico

Cédigo:
GTRCE.PR.01

Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico

Acta N°: 0033

Fecha de Aprobacion:

18-05-2021

Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,
distribucidn y comercializacion del sector eléctrico

Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

Version: 02

ANEXO 5: Memorando para solicitud de informe legal de infracciones determinadas en la
normativa vigente

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA

Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES

Memorando Nro. ARCERNNR-DC(G/T/DC)SE-AAAA-##H#-M

Ciudad, dd de mmmmm de aaaa

PARA: NOMBRE
Coordinador General Juridico

ASUNTO: Informe Técnico Nro. CODIGO de infracciones determinadas en la normativa vigente y solicitud
de informe legal ala NOMBRE DE LA EMPRESA

La Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica -LOSPEE-, en el Articulo 15, establece como
atribuciones y deberes de la Agencia de Regulaciéon y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables -
ARC-, entre otras:

“( ) 3 Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de las
obligaciones constantes en los timdos habilitantes pertinentes, y otros aspectos que el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable defina.

() 12. Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones por las infracciones a
la presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demds normativa aplicable en materia de energia
eléctrica.”.

El literal xx del Articulo ## de la LOSPEE sefiala como infraccion leve/grave los: transeribir eVlos articulos a
los que se hace referencia. Adicionalmente sefiala que: transcribir el valor al que corresponde la infraccién
identificada.

Mediante... INCLUIR LOS ANTECEDENTES

Al respecto, y en cumplimiento a lo establecido en la Regulacién Nro. ARCERNNR 007/2020 “Procedimiento
Administrativo Sancionatorio del Sector Eléctrico” de 20 de diciembre de 2020, la Direccién de Control de la
(G /T /DC) del Sector Eléctrico (SIGLAS) elaboré el Informe N°. CODIGO, adjunto al presente, y del cual
se desprenden las siguientes conclusiones:

TRANSCRIBIR LAS CONCLUSIONES DEL INFORME EN MENCION

Sobre la base de lo expuesto, la (SIGLAS) en calidad de drgano instructor solicita a la Coordinacion General
Juridica (CGJ) que, sobre la base del analisis técnico establecido en el Informe N°. CODIGO, se sirva emitir
hasta FECHA, el informe legal de infracciones determinadas en la normativa vigente; y, de ser el caso sefialar
las acciones subsiguientes que desde la perspectiva juridica, la Agencia de Control y Regulacion de Energia y
Recursos Naturales No Renovables - ARC debera ejercer a la EMPRESA.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

NOMBRE
DIRECTOR DE CONTROL DE LA TRANSMISION DEL SECTOR ELECTRICO

Anexos: Informe N°. CODIGO

Copia:

Sefior/a

Coordinador/a Técnico de Regulacion y Control Eléctrico
Sefior/a

Directora de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial
Sefiora

Secretaria

* Documento firmado electronicamente por Quipux
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AGENCIA DE )
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento administrativo para el juzgamiento de | cédigo:
infracciones en el sector eléctrico GTRCE.PR.O1

Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico Acta N°: 0033

Fecha de Aprobacion:
18-05-2021

Proceso: Gestion de control de la generacion, transmision; y,
distribucién y comercializacion del sector eléctrico Versién: 02

Subproceso: Gestién de multas y sanciones del sector eléctrico

ANEXO 6: Oficio de notificacion de intencion de sancion

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES

Oficio Nro. ARCERNNR-CTRCE-AAAA-#

Ciudad, dd de mmmmm de aaaa

Asunto: Notificacién de intencién de sancién a la NOMBRE DE LA EMPRESA, por IDENTIFICACION DEL
INCUMPLIMIENTO

Sefior
Nombre
Cargo
EMPRESA
Ciudad.-

De mi consideracion:
INCLUIR LOS ANTECEDENTES O DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

La Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica - LOSPEE, en el articulo 15 establece como
atribuciones de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad ARCONEL, entre ofras las siguientes:

“3. Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de las
obligaciones constantes en los titulos habilitantes pertinentes, y otros aspectos que el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable defina; {..)

12. Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones por las infracciones a la
presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demds normativa aplicable en materia de energia
eléctrica; ",

Por lo expuesto, ¥ de conformidad con el articulo 9 de la Regulacion Nro. ARCERNNR 007/20 “Procedimiento
Administrativo Sancionatorio del Sector Eléctrico” de 20 de diciembre de 2020; y, normativa complementaria,
pongo en su conocimiento la presente notificacion de intencién de sancion, conforme al siguiente detalle:

a. Identificacién del presunto infractor:

La NOMBRE COMPLETO DE LA EMPRESA, representada por su AUTORIDAD MAXIMA el NOMBRE
COMPLETO.

b. Descripcion sucinta de los hechos que motivan el inicio del procedimiento, su posible calificacion y las
sanciones que puedan corresponder:

INCLUIR LOS ANTECEDENTES DE LA INFRACCION COMETIDA
¢. Los informes técnicos y legales necesarios para el esclarecimiento del hecho:

Se adjuntan a la presente nofificacién los informes técnico y legal correspondientes, mismos que se indican a
continuacién:

La Direccién de Control de la (G / T /DC) del Sector Eléctrico (SIGLAS), sobre la base del anélisis técnico
realizado por la referida Direccién contenido en el Informe Nro. C ODIGO, mediante memorando Nro. ARCERNNR-
SIGLAS-aaaa-##7#7#ME de FECHA, solicité a la Coordinacion General Juridica emitir, dentro del ambito de sus
competencias, (... ) el informe legal y las acciones subsecuentes que, desde la perspectiva juridica, la ARC
deberd emprender para la NOMBRE DE LA EMPRESA”, en virtud de que la empresa en mencién INDICAR LA
INFRACCION COMETIDA.

”

La Coordinacién General Juridica mediante memorando Nro. ARCERNNR-CGJ-aaaa-####-ME de 01 de
diciembre de 2020, emiti6 el siguiente pronunciamiento juridico:

INCLUIR LAS CONCLUSIONES EMITDAS DE LA INFRACCION COMETIDA

d. La documentacién de respaldo:

Se anexan los siguientes documentos de respaldo:

e Informe Técnico Nro. CODIGO presentado mediante memorando Nro. ARCERNNR-SIGLAS-aaaa-
####-ME de FECHA; ¥,

e Informe Legal Nro. CODIGO presentado mediante memorando Nro. ARCERNNR-SIGLA S-anana-###-
ME de FECHA.

@ finee )
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA

Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES

Oficio Nro. ARCERNNR-CTRCE-AAAA-#7##-OF

Ciudad, dd de mmmmm de aaaa

e. Plazo para presentaciéon de descargos y diligencias probatorias:

De conformidad con lo establecido en el Codigo Organico Administrativo -COA- y acorde a lo indicado en el
numeral 9 de la Regulacion Nro. ARCERNNR 007/20 “Procedimiento Administrativo Sancionatorio del Sector
Eléctrico” de 20 de diciembre de 2020, se establece un término de diez (10) dias, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la presente notificacion, para que su Representada presente de manera oficial a la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables -ARC- los descargos que
considere pertinentes con relacién a la infraccién identificada TRANSCRIBIR LA FALTA.

f. Determinacion del érgano competente para laresolucion del caso y norma que le atribuya tal comp etencia:

La Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica -LOSPEE-, en el Articulo 15, establece como
atribuciones y deberes de la ARCONEL, entre otras las siguientes:

“3. Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de las
obligaciones constantes en los titulos habilitantes pertinentes, y otros aspectos que el Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable defina (... )

“12. Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones por las infracciones a la
presente ey, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demds normativa aplicable en materia de energia
eléctrica.”

La Regulacion Nro. ARCERNNR 007/20 “Procedimiento Administrativo Sancionatorio del Sector Eléctrico” de 20
de diciembre de 2020, en el Capitulo I “Competencias de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales Mo Renovable en el procedimiento administrativo para el juzgamiento de infracciones”, Articulo 5
“Primera Instancia”, sefiala que:

“La Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovable, delega la sustanciacion y la
resolucion del procedimiento administrativo de juzgamiento de sanciones en primera instancia a la Coordinacion
Técnica de Regulacion y Control Eléctrico.

Para el efecto, la Coordinacion Técnica de Regulacidn y Control Eléctrico, a través de las direcciones
correspondientes, conocerd y efectuard las acciones que resuiten necesarias para el examen de los hechos, recabando
los datos e informacion que sean relevantes para determinar la existencia de responsabilidades susceptibles de sancion
y de ser el caso recomendar la accion pertinente para su resolucion”.

f. Advertencia:

La falta de respuesta en el término otorgado, serd considerada como una aceptacién tacita de los cargos
formulados; y por tanto, se impondré la sancién correspondiente.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

NOMBRE DEL FUNCIONARIO
COORDINADOR/A TECNICA DE REGULACION Y CONTROL ELECTRICO

Anexos:
- Informe Técnico CODIGO
- Informe Legal CODIGO

Copia:

Director/a Ejecutivo

Coordinador/a General Juridico

Director/a de Control dela (G / T /DC) del Sector Eléctrico
Secretario/a General

Secretaria

22

D= forir 1

* Documento firmado electrénicamente por Quapux
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Cédigo:
GTRCE.PR.01

Macro proceso: Gestion Técnica de Regulacién y Control Eléctrico
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ANEXO 7: Oficio de notificacién de audiencia
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA i Shi—

* Documento firmado efectrdnicamente por Quipux

Naciones Unidas E7-71 y Shyris.

Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES

Oficio Nro. ARCERNNR-DC(G/T/DC)SE-AAAA-####-OF

Ciudad, dd de mmmmm de aaaa

Asunto: Notificacion de la audiencia

Seflor
Nombre
Cargo
EMPRESA
Ciudad.-

Por medio de la presente se notifica al sefior NOMBRE COMPLETO, CARGO y EMPRESA que, esta
Agencia convoca a usted o su delegado a la audiencia para presentar los descargos, dentro del proceso de
juzgamiento de sanciones iniciado por la Direccién de Control de (G / T / DC) del Sector Eléctrico, conforme a
lo sefialado en el Articulo 11 de la Regulacion Nro. ARCERNNR 007/20 “Procedimiento Administrativo
Sancionatorio del Sector Eléctrico” de 20 de diciembre de 2020; y, a la normativa complementaria, mismo
que se efectuara

a) en el edificio matriz de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables
ARC, ubicado en Quito, Av. Naciones Unidas E7-71 y Av. de los Shyris, edificio CORDIEZ, a las 00:00 horas
del FECHA.

b) de manera virtual, por 1o que se envia el enlace de acceso a la reunion: INCLUIR EL ENLACE VIRTUAL,
alas 00:00 horas del FECHA..

De no concurrir a la diligencia, se continuara con el respectivo proceso conforme a la Resolucién Nro.
ARCERNNR 007/20

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
NOMBRE DEL FUNCIONARIO
DIRECTOR/A DE CONTROL (G /T/DC) DEL SECTOR ELECTRICO

Copia:
Sefior/a
Director/a Ejecutivo

Sefior/a
Coordinador/a General Juridico

Sefior/a
Coordinador/a Técnico de Regulacién y Control Eléctrico

Sefior/a
Secretario/a General

Sefiora
Secretaria

p-! 10ramos é’«—'M o

&
\
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
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_ INFORME TECNICO DE
ANALISIS DE DESCARGOS DE LA
EMPRESA XXXXXX

Informe N°. (SIGLAS)-aaaa-##

Direccion de Control de la ETAPA
del Sector Eléctrico

MMMM AAAA
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INFORME TECNICO DE ANALISIS DE
DESCARGOS DE LA EMPRESA XXXXXX

Informe N°. (SIGLAS)-AAAA-#HH

Codigo:

GGPGE.GPSCCC.02.FO.01

Version: 02

CONTENIDO

3.- CONTRATO DE CONCESION SUSCRITO ...coeeeveveeeeess e essssss s s sses s s
4.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
10.- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD i .00 mmmsenssssisnicmsivsismimsimsisiitieiimismiassi

[N

PR R oW oW

Elaborado por: Direccién de Control de la ETAPA del Sector Eléctrico

Péagina 1de4
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INFORME TECNICO DE ANALISIS DE Cédigo:
DESCARGOS DE LA EMPRESA XXXXXX GGPGE.GPSCCC.02.FO.01
Informe N°. (SIGLAS)-AAAA-H#HH# Versién: 02

1.- OBJETIVO

Analizar los descargos presentados por la NOMBRE DE LA EMPRESA dentro del proceso de
juzgamiento de infracciones en el sector eléctrico, iniciado por la Agencia de Regulacién y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables (ARC) mediante oficio Nro. CODIGO
de FECHA, por el INCLUIR LA INFRACCION COMETIDA.

2.- DATOS GENERALES

En la tabla 1 se muestra los datos generales de lafs centralfes NOMBRE DE LA/S

CENTRAL/ES:
Tabla 1: Datos generales
DESCRIPCION CONTRATO VIGENTE
Empresa

Tipo de Empresa

Fecha de suscripcion del
contrato principal

Potencia Nominal

Tipo de Generacion
Ubicacion geografica
Tipo de central

Linea de Interconexion

Vigencia del titulo
habilitante

Fuente: Titulo Habilitante
3.- CONTRATO DE CONCESION SUSCRITO
(CITAR LOS CONTRATOS / TITULOS HABILITANTES)
4.- CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

En la Tabla 2 se resume el estado del cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
NOMBRE DE LA/S CENTRAL/ES

Tabla 2 Cumplimiento de obligaciones contractuales
DOCUMENTO

OBLIGACION ESTADO ACTUAL

NOMBRE 1 NOMERE 2

Estudios de Impacto Ambiental
y Licencia Ambiental

Autorizacion de
aprovechamiento productivo
del agua

Pélizas PRC / GCO / GCC
Fuente: Archivos del ARC y Titulo Habilitante

5.- ANTECEDENTES

5.1. ANTECEDENTE DOCUMENTAL
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INCLUIR LAS ACCIONES REALIZADA POR LA AGENCIA PARA LA DETERMINACION DE
LA INFRACCION.

INCLUIR LOS INFORMES TECNICO Y LEGAL REALIZADOS CON SUS RESPECTIVAS
CONCLUSIONES.

INCLUIR LAS ACCIONES DETERMINADAS EN EL COA (PRESENTACION DE
DESCARGOS Y AUDIENCIA, DE SER EL CASO).

INCLUIR EL DOCUMENTO QUE PRESENTO EL SUPUESTO INFRACTOR CON LOS ;
DESCARGOS, DE SER EL CASO, CASO CONTRARIO INDICAR LA NO PRESENTACION.

5.2 ANTECEDENTE CONTRACTUAL

INCLUIR LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON LA EMPRESA.

La Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica - LOSPEE, en el articulo 15
establece como atribuciones de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad ARCONEL,
entre otras las siguientes:

"3. Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de las
obligaciones constantes en los ftitulos habiltantes pertinentes, y otros aspectos que el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable defina; {...)

12. Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones por las

infracciones a la presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demas normativa
aplicable en materia de energia eléctrica;".

6.- ANALISIS

6.1. DESCARGOS PRESENTADOS

La NOMBRE DE LA EMPRESA en el oficio Nro. CODIGO de FECHA, sefald los siguientes
argumentos de hecho y de derecho:

6.1.1.ARGUMENTOS DE HECHO

INCLUIR LOS ARGUMENTOS DE HECHO PRESENTADOS POR LA EMPRESA
6.1.2.ARGUMENTOS DE DERECHO

INCLUIR LOS ARGUMENTOS DE DERECHO PRESENTADOS POR LA EMPRESA
6.1.3.ARGUMENTOS REALIZADOS EN LA AUDIENCIA

INCLUIR LOS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA EN LA AUDIENCIA

6.2. ANALISIS TECNICO

DETALLAR LAS ACCIONES Y ANALISIS REALIZADOS A LOS ARGUMENTOS
PRESENTADOS

7.- CONCLUSIONES

La Direccion de Control de la ETAPA del Sector Eléctrico desde el ambito de su competencia
técnica se permite emitir las siguientes conclusiones:
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DETERMINAR LAS CONCLUSIONES, PRODUCTO DEL ANALISIS REALIZADO
8. RECOMENDACIONES
A la Coordinacion General Juridica:
e Realizar el analisis correspondiente y emitir el pronunciamiento juridico pertinente, con
relacién a los descargos que a criterio de la NOMBRE DE LA EMPRESA justifican la

INFRACCION DETERMINADA POR LA AGENCIA.
e |INCLUIR RECOMENDACIONES PERTINENTES

9.- ANEXOS

Anexo 1: Incluir todos los documentos generados en el periodo

10.- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Senvidor dd-mm-aaaa
Cargo
Revisado por: Servidor dd-mm-aaaa
Cargo
Aprobado por: FHICIopA}G dd-mm-aaaa
Cargo
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ANEXO 9: Memorando para solicitud de informe legal de andlisis de descargos

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA

Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Memorando Nro. ARCERNNR-DC(G/T/DC)SE-AAAA-#HH-M

Ciudad, dd de mmmmm de aaaa

PARA: NOMBRE
Coordinador General Juridico

ASUNTO: Informe Técnico Nro. CODIGO de andlisis de descargosy solicitud de informe legal ala NOMBRE
DE LA EMPRESA

La Ley Orgéanica de Servicio Pablico de Energia Eléctrica -LOSPEE-, en el Articulo 15, establece como
atribuciones y deberes de la Agencia de Regulaciony Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables -
ARC-, entre ofras:

“( ) 3. Controlar alas empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de las obligaciones
constantes en los titulos habilitantes pertinentes, y ofros aspectos gque el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable defina.

{ ) 12. Conocer, tramitar y resoiver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones por las infracciones a
la presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demds normativa aplicable en materia de energia
eléctrica.”.

El literal xx del Articulo ## de la LOSPEE sefiala como infraccion leve/grave los: transcribir el/los articulos a los
que se hace referencia. Adicionalmente sefiala que: transcribir el valor al que corresponde la infraccién
identificada.

Mediante... INCLUIR LOS ANTECEDENTES DE LA ARC
INLCUIR LOS DESCARGOS PRESENTADOS POR EL SUPUESTO INFRACTOR
INLCUIR LOS DESCARGOS PRESENTADOS EN LA AUDIENCIA

Sobre la base de lo expuesto, la (SIGLAS) en calidad de 6rgano instructor se permite solicitar a la Coordinacién
General Juridica que sobre la base del analisis técnico establecido en el Informe N°. CODIGO y considerando los
argumentos de derecho sefialados porla NOMBRE DE LA EMPRESA en el oficio Nro. CODIGO de FECHA, se
sirva emitir hasta el FECHA, el informe legal de anilisis de los descargos presentados por la citada empresa para
justificar la INDICAR LA INFRACCION COMETIDA; v, de ser el caso sefialar las acciones subsiguientes que
desde la perspectiva juridica, la Agencia de Confrol y Regulacién de Energia y Recursos Naturales No
Renovables - ARC deberi ¢jercer ala NOMBRE DE LA EMPRESA.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

NOMBRE
DIRECTOR DE CONTROL DE LA TRANSMISION DEL SECTOR ELECTRICO

Anexos: Oficios de descargos presentados / acta de reunion (audiencia)
Informe Técnico N°. CODIGO

Copia:

Sefior/a

Coordinador/a Técnico de Regulacion y Control Eléctrico
Sefior/a

Directora de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial
Sefiora

Secretaria

* Documento firmado electronicamente por Quipux
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ANEXO 10: Dictamen de sancién por infraccion identificada o de inexistencia de
responsabilidad

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOWABLES

Memorando Nro. ARCERNNR-DC(G/T/DC)SE-AAAA-#####-M
Ciudad, dd de mmmmm de aaaa
PARA: NOMBRE
Coordinador Técnico de Regulacion y Control Eléctrico

ASUNTO: DICTAMEN de sancién a la NOMBRE DE LA EMPRESA, por INFRACCION
COMETIDA

L. ANTECEDENTES:
DOCUMENTOS CONTRACTUALES (CONTRATO MODIFICATORIOS CONVENIOS TITULOS
HABILITANTES / ETC.)

La Ley Orgénica de Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE), en el Articulo 15, establece como
atribuciones y deberes de la extinta Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONELD), actual
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables (ARC), entre otros, lo
siguiente:

“3. Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de las
obligaciones constantes en los titulos habilitantes pertinentes, y otros aspectos que el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable defina (...)

12. Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones por las infracciones a la
presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demas normativa aplicable en materia de energia
eléctrica”.

El literal xx) del Articulo ## de la LOSPEE sefiala como infraccion leve/grave los TRANSCRIBIR
INFRACCION.

La Regulaciéon Nro. ARCERNNR 007/20 ¢ Procedimiento administrativo para el juzgamiento de infracciones en
el sector eléctrico” de 30 de diciembre de 2020, sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 9. NOTIFICACION DE INTENCION DE SANCION

Cuando amerite el inicio del procedimiento administrativo, sea por denuncia o por el proceso de control, la
Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico pondra en conocimiento al presunto infractor el inicio del
procedimiento, mediante una notificacion de intencion de sancion (...)

ARTICULO 10. PRESENTACION DE DESCARGOS

Los descargos deberan presentarse por parte del presunto infractor, dentro del término de diez (10) dias, contados
a partir del dia siguiente de la recepcion de la notificacién. Este término podria ser prorrogado, a solicitud del
presunto infractor dependiendo de la complejidad del asunto que se investiga (...)

ARTICULO 11. PERIODO PROBATORIO

El periodo probatorio se apertura automaticamente por el término de diez (10) dias, contado a partir de la
culminacion del tiempo para la presentacion de los descargos. En esta etapa se evaluaran las pruebas que se
hayan admitido.

(EN CASO DE QUE SE REALIZO LA AUDIENCIA) En caso el presunto infractor haya solicitado audiencia
para presentar descargos, la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovable
debera fijar fecha para que dicha audiencia se celebre en un terminé de cinco (5) dias, contados desde la
culminacion del término para la presentacién de descargos (...)

ARTICULO 12. INFORME TECNICO Y LEGAL

Una vez agotado el periodo probatorio y verificadas las pruebas, en un término de quince (15) dias, la Agencia de
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