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Resolucion Nro. ARCONEL-016/2024
El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
puiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial Nro. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone: “e/ Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de conformidad con
los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia (...). Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas (...)";

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica preceptua: “el Estado serd responsable
de la provision de los servicios puiblicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine laley (...)";

Que, en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 418 del 16 de enero de 2015, se promulgd
la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE), la cual, tiene por
objeto garantizar que el servicio publico de energia eléctrica cumpla los principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, calidad, sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia; y, cuya ultima reforma fue publicada en el Registro
Oficial Segundo Suplemento No 475 de 11 de enero de 2024;

Que, el articulo 4, inciso primero, de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
establece: “Son derechos de los consumidores o usuarios finales los siguientes: 1. Recibir
el servicio puiblico de energia eléctrica acorde con los principios constitucionales de
eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad y precio equitativo; (...)";

Que, el articulo 43, incisos primero y segundo, de la Ley Organica del Servicio Publico de
Energia Eléctrica establece: “La actividad de distribucion y comercializacion de
electricidad serd realizada por el Estado a través de personas juridicas debidamente
habilitadas por la autoridad concedente para ejercer tal actividad. Sus operaciones se
sujetardn a lo previsto en su respectivo titulo habilitante, asi como, a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y regulatorias que se establezcan, bajo su
exclusiva responsabilidad, y observando principios de transparencia, eficiencia,
continuidad, calidad y accesibilidad. Sera obligacion de cada empresa dedicada a la
actividad de distribucion y comercializacion, expandir su sistema en funcién de los
lineamientos para la planificacion que emita el Ministerio rector de energia y electricidad,
para satisfacer, en los términos de su titulo habilitante, toda demanda de servicio de
electricidad que le sea requerida, dentro de un drea geogrdfica exclusiva que serd fijada
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en ese mismo documento, en el que también se deberda incluir la obligacion de cumplir los
niveles de calidad con los que se debera suministrar el servicio, segiin la regulacion
pertinente”’;

Que, los articulos 66, 67, y 68 de la Ley Organica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica
establece la tipificacion de infracciones y sanciones a la ley, reglamento general,
regulaciones y a los titulos habilitantes. Se establece que las infracciones cometidas por los
participantes del sector eléctrico, a excepcion de aquellas cometidas por los consumidores
regulados, seran sancionadas por la agencia de regulacion y control competente;
adicionalmente, las empresas de distribucion y comercializacion seran las responsables de
imponer las sanciones a sus consumidores regulados y terceros, por las infracciones
establecidas en la ley y en el contrato de suministro;

Que, en el Registro Oficial Suplemento Nro. 21 de 20 de agosto de 2019, se promulgé el
Reglamento General a Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
(RGLOSPEE), el cual, establece disposiciones para la aplicacion de la LOSPEE, para
normar los derechos, obligaciones y funciones de los consumidores, instituciones y
participantes del sector eléctrico; y, cuya ultima reforma fue publicada en el Registro
Oficial Suplemento No 507 de 28 de febrero de 2024;

Que, el articulo 34, numerales primero y cuarto, del Reglamento General de la Ley Organica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica sefiala las siguientes obligaciones de la distribuidora:
“1. Proveer el suministro de energia eléctrica al consumidor, observando principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, accesibilidad, continuidad, regularidad,
calidad, confiabilidad, seguridad, igualdad, transparencia, eficiencia y eficaciay,; y, «4.
Cumplir las metas de los indicadores de gestion y reportar oportunamente los indices de
calidad del servicio eléctrico de distribucion’;

Que, el articulo 63 del Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, establece los aspectos de la calidad el servicio de distribucion, esto es: calidad
del producto; calidad del servicio técnico: frecuencia y duracion de las interrupciones; y,
calidad del servicio comercial; asi como, sus atributos asociados. Ademas, se sefiala que
los indices de calidad empleados para evaluar la calidad del servicio de distribucion estaran
definidos en la regulacion correspondiente, los cuales, incluirdn mecanismos de medicion
y evaluacién de los indices, asi como sus limites;

Que, con Resolucion Nro. ARCERNNR-003/2023 de 06 de enero de 2023, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables expidio
la Regulacion Nro. ARCERNNR 002/20 (Codificada) denominada “Calidad del servicio
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica”™,

Que, la disposicion transitoria primera de la Regulacion vigente codificada No. ARCERNNR -
002/20 denominada "Calidad del servicio de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica" establece que “la aplicacion del régimen de infracciones y sanciones por
incumplimientos de la calidad del servicio serd a partir de 1 de julio de 2024. Para los
indices mensuales se lo realizara con base a los resultados del calculo de los indices e
indicadores de la calidad del mes de junio de 2024. Para los indices e indicadores anuales
se los hard sobre la base de la informacion entre enero y diciembre de 2024. Para ambos
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casos, la ARCERNNR evaluard los resultados, y deberd, de ser el caso, aplicar el
procedimiento sancionatorio, de conformidad a la regulacion establecida para el efecto.”;

mediante Oficio Nro. ARCERNNR-CTRCE-2024-0802-OF, de 21 de junio de 2024, la
ARCERNNR informé al MEM el estado de situacién de la Regulacion Nro. ARCERNNR
002/20 (Codificada) denominada “Calidad del servicio de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica” en donde se sefiala que “/la ARCERNNR procederd, en caso
encontrare incumplimientos, con la aplicacion del régimen de infracciones y sanciones, en
estricto apego a las facultades que tiene esta agencia establecida mediante LOSPEE, y de
conformidad a la normativa vigente complementaria’;

Que, el MEM mediante con Oficio Nro. MEM-SDCEE-2024-0347-OF de 26 de junio de 2024,

Que,

Que,

Que,

indico que “fomando en cuenta la crisis energética por la que se encuentra atravesando
el pais, los cambios de autoridades que se han efectuado en el sector eléctrico y que la
reforma a la Regulacién contempla ya el diferimiento en la aplicacion del régimen
sancionatorio y, siendo concordantes con la peticion realizada por las Empresas
Distribuidoras, que consta en el acta antes mencionada, esta Cartera de Estado, solicita
comedidamente incluir en el préximo Directorio de su Representada, la revisién y reforma
para ajustar el periodo transitorio para diferir la aplicacién del régimen de infracciones
y sanciones de la regulacion No. ARCERNNR 002/20.”’;

el area de control de la ARCERNNR, Memorando Nro. ARCERNNR-DCDCSE-2024-
0923-ME del 12 de julio de 2024, la Direccion de Control de la Distribuciéon y
Comercializacion del Sector Eléctrico indica que: “se remite para los fines
correspondientes, el Informe Nro. INF-DCDCSE-2024-0590 de andlisis de la viabilidad
de la entrada en vigencia del régimen sancionatorio de la regulacion codificada No.
ARCERNNR - 002/20 denominada "Calidad del servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica”. En el informe se sustenta el requerimiento de
diferir el régimen sancionatorio, considerando principalmente los siguientes aspectos:

Es necesario disponer de una nueva version de proyecto de regulacion, que permita
solventar aspectos de mejora identificados durante la aplicacion del proyecto de
regulacion desde su emision (afio 2020).

Las auditorias para validacion de la calidad de informacion de los indices e indicadores
de calidad, establecidas mediante Regulaciéon No. ARCERNNR - 002/20 codificada, aiin
se encuentran en desarrollo y no han sido culminadas. Sin los resultados de las
auditorias, no es posible identificar los inconvenientes en la calidad de la informacién y
analizar las causas que impiden tomar decisiones para una mejora continua.”;

la administracién de la ARCONEL, en funcién de las motivaciones identificadas, dispuso
la reforma de la Regulaciéon Nro. ARCERNNR 002/20 (Codificada) denominada “Calidad
del servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica”; a través de una

resolucion reformatoria;

se ha recibido una cantidad de observaciones al proyecto de reforma a la regulacion
vigente de calidad, entre ellas se destacan y confluyen en la necesidad de plantear un plazo
adicional para la aplicacién del régimen de infracciones y sanciones. Las comunicaciones
referidas se citan a continuacion: MEM (Oficio Nro. MEM-SDCEE-2024-0267-OF de 04
de junio de 2024), EEQ (Oficio Nro. EEQ-GG-2024-0443-OF de 04 de junio de 2024),
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CNEL (Oficio Nro. CNEL-CNEL-2024-0337-O de 23 de abril de 2024), CENTROSUR
(Oficio Nro. CENTROSUR-PREEJE-2024-0541-OF de 27 de junio de 2024); ELEC
GALAPAGOS (Oficio Nro. EEPGSA-PE-2024-0293-OFC de 28 de junio de 2024); EE.
RIOBAMBA (Oficio Nro. EERSA-GER-2024-0366-OF de 28 de junio.de 2024); y, EE.
AZOGUES (Memorando Nro. EEA-GG-2024-2225-M de 02 de julio de 2022.);

Que, conforme al articulo 14 de la Regulacion Nro. ARCERNNR 004/21 denominada
“Procedimiento para la Elaboracion y difusion de proyectos de regulacion del sector
eléctrico”, mediante Memorando Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2024-0342-ME, de 30
de julio de 2024, el sefior Director Ejecutivo de la ARCERNNR dispuso: “... se exceptite
la ejecucion del proceso de difusion externa para el proyecto de resolucion reformatoria
de la Regulacion No, ARCERNNR 002/20 Calidad de Distribucion y Comercializacion de
Energia Eléctrica (Disposicion General Primera), a fin de cumplir de manera oportuna la
expedicion de la norma referida.”;

mediante memorando Nro. ARCONEL-CNRE-2024-0101-M, 21 de octubre de 2024, la
Coordinacion Nacional de Regulacion Eléctrica solicité el informe legal a la Coordinacion
General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad. En consecuencia,
mediante memorando Nro. ARCONEL-CJ-2024-0430-ME, de 22 de octubre de 2024, la
Coordinacién General Juridica expreso:

Que

-

“Por los antecedentes expuestos, y con base en la normativa anteriormente citada e
informes técnicos de sustento y de factibilidad, esta Coordinacion de Asesoria Juridica
emite informe juridico favorable, a fin de que el Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad, conozca y expida el proyecto de Resolucion Reformatoria a la
Disposicion Transitoria Primera de la Regulacion Nro. ARCERNNR-002/20, y su
Codlificacion, de conformidad con los articulos 15 numerales 1, 2; 17 numerales 2 y 8 de
la LOSPEE; y, 3 numeral 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 256.

Sobre los aspectos técnicos y econémicos esta Coordinacion de Asesoria Juridica no se
pronuncia por no ser de su competencia.”;

Que, la Coordinacién Nacional de Regulacion Eléctrica de la Agencia de Regulacion y Control
de Electricidad, mediante memorando Nro. ARCONEL-CNRE-2024-0122-M, del 29 de
octubre de 2024, puso a consideracion de la Direccion Ejecutiva los informes técnico y
legal; y, el proyecto de Resolucion para reformar la Regulacion Nro. ARCERNNR 002/20
(Codificada) denominada “Calidad de Distribucion y Comercializacién de Energia
Eléctrica”, y solicité:

“En este contexto, acogiendo todos los informes presentados, contando con la conformidad
de esta Coordinacién Nacional de Regulacion Eléctrica, y a fin de continuar con el proceso
para emision normativa del proyecto de Regulacion que se adjunta, gentilmente se solicita,
sefior Director Ejecutivo, en caso de contar con su anuencia, se sirva disponer el tramite
pertinente ante el Directorio Institucional, a efectos de que ese cuerpo colegiado conozca
este proyecto de Regulacion y resuelva sobre su aprobacion”;

Que, mediante mesa técnica efectuada el 30 de octubre de 2024, los equipos técnicos y de
asesoria de las instituciones a las que representan los miembros del Directorio, una vez
que analizaron la documentacion emitieron comentarios y sugerencias a ser aplicados; y,
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Que, con oficio Nro. ARCONEL-ARCONEL-2024-1009-OF, de 14 de noviembre de 2024, la
Direccién Ejecutiva, en calidad de Secretaria del Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad, ARCONEL, convocé a los Sefiores Miembros del Directorio, a la
Sesion de Directorio Extraordinaria, bajo la modalidad electrénica a desarrollarse el 15 de
noviembre de 2024, desde las 13h30 hasta las 23:00, a fin de tratar el siguiente orden del
dia:

“(...) PUNTO DOS. - Expedir la Reforma a la Regulacion Nro. 002/20, denominada
“Calidad del servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica. (...)".

En ejercicio de las atribuciones y deberes de la Agencia y de su Directorio, de acuerdo con el
articulo 15 numerales 1 y 2 de la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, el
numeral 2 del articulo 17 de la norma ibidem; el numeral 2 del articulo 3 del Decreto Ejecutivo
Nro. 256, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, por unanimidad:

Resuelve:

Articulo 1.-  Sustituir la disposicién transitoria primera de la Regulacion No. ARCERNNR
No. 002/20 (Codificada), denominada “Calidad del servicio de distribucién y comercializacion
de energia eléctrica”, por el siguiente:

“PRIMERA. - Aplicacién del Régimen de Infracciones y Sanciones por Incumplimiento de la
Calidad del Servicio

La aplicacién del régimen de infracciones y sanciones por incumplimientos de la calidad del
servicio serd a partir de 1 de enero de 2026. Para los indices mensuales se lo realizara con base
a los resultados del calculo de los indices e indicadores de la calidad del mes de diciembre de
2025. Mientras que, para los indices e indicadores anuales se los harda sobre la base de la
informacion registrada entre enero y diciembre de 2025. Para ambos casos, la ARCONEL
evaluara los resultados y deberd, de ser el caso, aplicar el procedimiento sancionatorio, de
conformidad a la regulacion establecida para el efecto”.

Articulo 2.-  Codificar y expedir la Regulacion Nro. ARCONEL 009/24 denominada
“Calidad de servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica”, la cual se adjunta
como anexo a la presente Resolucion.

Articulo 3.-  Disponer a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad:

3.1. Notificar la presente Resolucion, asi como el o los anexos correspondientes, al Ministerio de
Energia y Minas; y, a los sujetos inmersos en el ambito de aplicacion de la regulacion.

3.2. Establecer las directrices y efectuar la ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de la
correcta aplicacion de la presente Resolucion y de la Regulacion Nro. ARCONEL-009/24
denominada “Calidad del servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica”.
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3.3. Reportar, en el informe de gestion institucional del afio 2024, las acciones ejecutadas para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 4.- La Regulacion Nro. ARCONEL 009/24, denominada “Calidad de servicio de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica”, aprobada en la presente Resolucion,
entraran en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 15 dias del mes de
noviembre del afio dos mil veinte y cuatro.

Z
/Df. Fabiéan Mauricio Calero Freire
DELEGADO DE LA PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

S.
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ELECTRICIDAD

Anexo: Regulacién No. ARCONEL 009/24 denominada «Calidad de servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica».
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